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PRESENTACION

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011 Art. 9 parrafo 4. “Informe correspondiente al
periodo comprendido entre el 12 de marzo de 2018 y 12 de julio de 2018”.

Para su cumplimiento la oficina de Control Interno procede a elaborar y publicar en la pagina
web, el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno de la Empresa de Salud ESE
del Municipio de Soacha.

Tenemos que el Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion diferencial a las
entidades territoriales. El nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, vy
desarrolla en el Manual Operativo de octubre de 2017, que articula el nuevo Sistema de
Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestibn de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno establecido en la ley 87 de 1993.

El objetivo principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los
elementos que se requieren para que una organizacion publica funcione de manera
eficiente y trasparente.

En Comité con los lideres de proceso de la entidad, se socializa la estructura de MIPG, se
crea el Comité Institucional y se aprueba la Resolucion N° 058 de marzo 2018, que modifica
los Comités.

En Proceso de adopcion y socializacién del Codigo de Integridad y buen gobierno a aplicar
en la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha, conforme lo sugiere el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha como complemento a los resultados de
FURAGII, por recomendacion de la DAFP y Con el objeto de avanzar en la
implementacién aplico la herramienta de autodiagndstico con el fin de tener informacién
detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la implementacion de MIPG,
envio a los correos de los

Lideres, las Guias de Autodiagnostico de cada una de las Dimensiones para su respectivo
diligenciamiento cuyo resultado nos permitirA seguir a la siguiente fase en la
implementacion que es la formulacion de planes de accion y posterior implementacion,
seguimiento y monitoreo de la Oficina de Control Interno. Igualmente se espera ir realizando
las adecuaciones y/o ajustes que direccione el DAFP.
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DESARROLLO DEL INFORME:

Para la construccion y presentacion del siguiente informe se utiliz6 como referente el
Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, el cual estd compuesto por siete 7 Dimensiones asi:

Las Dimensiones del Modelo son las siguientes:

Dimension Talento Humano

Dimension Direccionamiento Estratégico
Dimensién con Valores para Resultado
Dimension Evaluacién de Resultados
Dimensién Informacion y Comunicacion
Dimension Gestion del Conocimiento
Dimensién Control Interno :

NoakwbdE

Estableciendo la nueva estructura MECI en cinco componentes, a saber:

Ambiente de Control
Administracién del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

o~ wbdE

Presentamos los avances alcanzados para implementar y fortalecer el sistema de Control
Interno en la entidad, y en aplicacion a lo dispuesto en el Art. 5° de la Ley 87 de 1993 y a
los direccionamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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1. DIMENSION : TALENTO HUMANO

MIPG concibe al talento humano como el active mas importante con el
que cuentan las entidades v, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que les facilita la gestion v el logro de sus objetivos y resultados.
El talento humano, es decir, todas las personas gue laboran en la
administracidn piblica, en el marco de los valores del servicio pdblico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la
mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas
de los ciudadanos,

FUENTE: Manual Operativo

Para el desarrollo de esta dimension se tuvo en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestién y Desempefio Institucional:

> Gestion Estratégica del Talento Humano
» Integridad

1.1 Gestién Estratégica del Talento Humano

La E.S.E Hospital Local de Puerto Asis, cuenta con los Manuales de funciones y
responsabilidades para los cargos administrativos que se encuentran vinculados a los
procesos del sistema de gestion de calidad. Res. 202 de julio 04 de 2017.

Plan de Formacion y Capacitacién Incentivos y Estimulos para los servidores
publicos, la entidad adopta mediante Resolucién 041 de 2017 de Empresa de Salud ESE
del Municipio de Soacha.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
56 18

e Bienestar Institucional: ESE cuenta con un programa de actividades que propenden
por el bienestar institucional y que se actualiza cada dos afios, en el momento se
encuentra en proceso de aplicacion, Res. 595 del 08 de 2016. Asi:

Celebraciones de fechas especiales por parte del comité de Bienestar Laboral a junio
2018: dia del médico, dia del odont6logo, dia de la Enfermera, dia de la bacteridloga,
dia de la Secretaria y dia de la mujer.

e Evaluacion por Competencias: Evaluacion por Competencias: Se cuenta con un
modelo de evaluacion por competencias para los servidores de la entidad. Presentaun
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estado de evaluacion de acuerdo a los formatos del Acuerdo 565 del 25 de enero de
2016.

¢ Manual de Funciones y Competencias laborales: fue ajustado mediante la Res. 202
de julio 04 de 2017.

El Programa de Induccién y reinduccién realizada a los servidores vinculados a la
entidad da cumplimiento al Art. 64 de la ley 190 de 1995 y el Art. 7 del Decreto 1567 de
1998, para el personal que ingresa a la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha,
contempla las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades y normas que rigen con la
moral administrativa. Estos procesos estan orientados a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional.

N°personas que N° personas que
MESES ingresan en el asisten a la % cobertura
periodo Induccion

Enero 0 0 0%
Febrero 0 0 0%
Marzo 11 11 100%
Abril 7 5 71%
Mayo 9 4 44%
Junio 6 5 83%

Fuente: ssst
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e Caracterizacion de los empleos: La Empresa de Salud ESE del Municipio de
Soacha, cuenta con el 73% mujeres y el 27% hombres, con un nivel educativo asi:

MAXIMO NIVEL EDUCATIVO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ii

1% 1%

W ESPECIALISTAS
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PRINCIPALES PROFESIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

2%

2%
® AUX ENFERMERIA 2%

m ENFERMERAS JEFES
u ODONTOLOGIA
® ADMINISTRACION

EMPRESAS
® CONTADURIA

u OTROS

Fuente:
Talento Humano

1.2 Integridad

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica direcciond la actualizacion del Codigo
de Etica, el cual se encuentra en proceso de modificacion (Resolucion 1043 de 2016) y
adopcion por parte de la entidad y que se denominara como Caodigo de Integridad que se
compone de cinco (5) valores éticos, asi:

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. RESPETO: Reconocer, valorar y dar un trato digno a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o cualquier otra
condicion.

3. COMPROMISO: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

4. DILIGENCIA: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
al cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. JUSTICIA: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, brindé herramientas de
autodiagnéstico en cada uno de los componentes que trae MIPG, con el propésito de
actualizar los productos y adoptar de ésta manera conforme a la metodologia asignada el
proceso generando el Plan de Accion que permite identificar y proyectar las acciones
pertinentes para que dicha adopcién sea eficaz y eficiente. Se direccionaron y esta en
proceso de adopcion.

2° DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION
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MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos Yy talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidad y atiende los problemas de los ciudadanos

FUENTE: Manual Operativo

El propésito es permitirle a la Empresa de Salud E.S.E del Municipio definir la ruta estratégica
gue guiara su gestién institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos
y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

v' Planeacién institucional
v' Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

1. Planeacién Institucional

La Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha presenta un Plan de Desarrollo, mas
gue convertirse en dar cumplimiento a la normatividad vigente es la forma como
podemos dar respuesta a las necesidades sentidas de la poblacién usuaria y su familia
del Municipio, nuestra razén de ser, asi como permitir garantizar la viabilidad social y
econémica dentro de nuestras competencias en la prestacion de servicios de salud con
continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad y servicio, con eficacia,
eficiencia y efectividad. Plan que contiene unos objetivos como: ldentificar las variables
para la consolidacion de la situacion actual de la ESE Municipal, Elaborar el plan de
accion orientado a la atencion y satisfaccion del usuario, Definir los mecanismos de
seguimiento, control y evaluacién del plan.

Plan de Accion en Salud: Tendra una formulacion anual, circunscrita alseguimiento de las
metas productos planteados.

La entidad en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, tiene definido desde
enero del 2018 el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, al cual se le realiza
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno con corte a 30 de abiril, 30 de agosto
y 31 de diciembre, tal como se refleja en la pagina web de la E.S.E Municipal.
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A través de los comités institucionales, se determina el cumplimiento de los objetivos

planteados y la gestion realizada. Se verifican ademas las actividades, los recursos

financieros y los entregables definidos en cada uno de los programas

Durante el primer semestre de 2018 los usuarios de la Empresa de Salud ESE del Municipio
de Soacha hicieron sus manifestaciones en los diferentes buzones, documentos que se

socializan en los comités de Etica Humanizacion y Atencion al Usuario donde se revisan y

se solucionan necesidades presentadas por los usuarios tanto de la principal como en

cada sede de la entidad., asi:

29

73

73

185

Se tiene, 29 peticiones, 73 quejas, 73 reclamos, 5 sugerencias y 5 felicitaciones para un

total de 185 PQRSF para un total de 185 manifestaciones de los usuarios en el primer

semestre 2018.
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Fuente: SIAU

De 185 PQRSF, el 16% corresponde a peticiones, el 39% quejas, 39% reclamos, 3%
sugerencias y un 3% felicitaciones.

2. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico

Se realiza seguimiento y evaluacion trimestral para que permite un efectivo control
administrativo, para soportar las decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser
necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte de informes y estadisticas a las
entidades del Estado, responsables de la gestion presupuestal.

La entidad cuenta con PAA como herramienta estratégica para que la adquisicion de los
bienes y servicios y que permiten una adecuada ejecucion de los planes, programas y
proyectos.

A la fecha del informe no se tiene el analisis a junio 30 de austeridad del gasto, sin embargo
en el primer trimestre de 2018 la evolucién de gastos totales considerandolos en conjunto
presentaron una disminucion de $1.130.357.681.530,00 pesos, equivalente al 9% de
disminucion con respecto al mismo periodo del afio anterior.

EVOLUCION DEL GASTO 2018

Ejecucion Primer Trimestre 2017 15,344,647,283.83

Ejecucion Primer Trimestre 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ejecucion Primer Trimestre 2018 Ejecucion Primer Trimestre 2017

Se concluye que se ha presentado una leve pero significativa reduccion en el gasto publico
en la Empresa de Salud E.S.E del Municipio Soacha durante el primer trimestre del afio
2018, reflejando un claro cumplimiento de la politica de austeridad del gasto.
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3° DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

/\ﬁ MIPG facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de

DD resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha os cursos de

FUENTE: Manual Operativo

Con esta dimensioén, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir
los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de la entidad para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion,
gestion y evaluacion de las entidades publicas”.

3.1 De la ventanilla hacia adentro

Desde esta primera perspectiva se revisan los elementos que debe tener en cuentala E.S.E
Hospital Local, para operar internamente, tales como:

3.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

e Identidad organizacional:

Conformada segun Acuerdo N° 049 del 09 de Enero del 1.997 emanado el Concejo
Municipal en la cual se constituye como una Empresa Social del Estado de caracter
municipal, de categoria especial , publica y descentralizada , dotada de personeria,
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud Municipal e
integrante del Sistema Municipal de Seguridad Social en salud y sometida al régimen
juridico previsto en el Capitulo IlIl, articulos 194, 195, y 197 de la Ley 100 de 1993, en el
Decreto 1876 de 1994 y demas normas reglamentarias y complementarias.

Nace asi en el afio 1.997 con el objeto de prestar servicios integrales de salud de primer
nivel de complejidad. Asi inicia su funcionamiento la nueva E.S.E. tomando como prioridad
la transformacion de una IPS municipal que tenia muchas deudas, salarios sin cancelar y
una altisima inestabilidad laboral, asi como dificultades con sus proveedores e Instituciones
relacionadas, las cuales se han superado casi en su totalidad a la fecha de hoy.

La primera planta de personal constaba de 55 funcionarios de los cuales 6 eran contratistas,
17 funcionarios de nomina que hacian parte del area administrativa y 32 de la parte
asistencial. Para el afio 2012 se cuenta con 197 funcionarios, de ellos 54 personas son de
némina y 143 son contratistas.
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Inicia funciones con los servicios de consulta externa, hospitalizacion economato,
radiologia, morgue, laboratorio clinico.

Es propietaria de la plata fisica de la Institucién, donde también funciona el Hospital José
Maria Hernandez (sed Puerto Asis), que presta servicios de segundo nivel de complejidad.

Durante el proceso de fortalecimiento institucional ha logrado la sistematizacion de sus
procesos, como por ejemplo: historias clinicas, resultados de laboratorio, la conectividad en
red con sus 4 centros de salud urbanos, areas

En el momento tenemos fortalecida esta area asi:

Se ha logrado la conectividad del Data Center principal del Hospital con los Data Center de
las sedes, en la cual se ha mejorado en la velocidad de trasmision,

En el afio 2017 se implementd un nuevo servidor para el motor de la base de datos lo cual
ha procurado una mejora significativa en todos los procesos tanto en la parte administrativa
como asistencial, paulatinamente se ha mejorado las estaciones de trabajo en las diferentes
areas de la entidad,

Se mejor6 la conectividad con los puestos de salud especialmente es de mencionar la sede
La Carmelita con una comunicacion a través de radio enlaces.

Estructura organica:

Se verifica la autenticidad en la documentacién presentada para efectos de tener una
vinculacién exitosa del personal en la entidad.

La estructura organizacional y los procesos son relacionados atreves del mapa de procesos.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD
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e Cadenade valor:

La entidad promueve determinar claramente la cadena de entrega mas adecuada para
generar los resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico y Planeacion, por lo
tanto se encuentra actualizando el mapa de procesos para establecer donde es necesario
fortalecer las capacidades de la organizacion.

“ 7}(5[ MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

-

USUARIOS QUE DEMANDAN EL

3.1.2 Politica de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico o Ejecutar el
presupuesto

De acuerdo con lo programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, para una eficiente ejecucion del gasto publico, se verifican las disposiciones
dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en materia de politicas de
austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles, compras,
viaticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades competentes (igualmente,
nacionales y locales), en temas de gestién ambiental.

3.1.3 Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

Debido a la reciente modificacion de la politica de gobierno digital, la cual entra a sustituir
GEL, nuestra entidad comenzara a trabajar en la construccién de la politica, partiendo de
una planeacion estratégica.

e Estrategiade TIC:

El desarrollo de la Arquitectura TIC ya se encuentra en construccion al igual que el PETI.
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e Seguridad y Privacidad de la Informacion :

Actualmente nos encontramos desarrollando el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
informacion, a la fecha contamos con el levantamiento de activos de Tl y se comenzara a
identificar el estado actual de la entidad siguiendo los lineamientos de ISO 27001:2013 y el
instrumento designado para el mismo.

3.1.4 Seguridad Digital

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la
Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada desde la Presidencia de la Republica y
Min TIC, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

Se realiza revision de las normativas vigentes, para verificar su posible actualizacion.

En la generacion de la documentacion que compone la Arquitectura Tl se estableceran y
revisara la teméatica de TIC para servicios.

Actualmente nuestra plataforma tecnoldgica no permite realizar tramites a través de medios
electrénicos, ya que principalmente es una infraestructura local.

3.1.5 Politica de Defensa Juridica

La entidad en aras de proteger los intereses litigiosos en sus actuaciones judiciales y a fin
de reducir la responsabilidad patrimonial, cuenta con un Departamento Juridico que debe
defender los derechos e intereses de la entidad en los procesos judiciales en que sea parte
a través de intervenciones oportunas y pertinentes.

e Comité de Conciliacion

La Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha a través de la Resolucion N° 284 de
04 de abril del 2016; conformo el comité de conciliacion; con el fin de que se estudie,
analice y se formulen unas politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y se defiendan
los intereses de la entidad, igualmente se decide en cada caso especifico sobre si es
procedente conciliar o utilizar cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos, con
sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de controlvigentes

Esta Resolucion, se cred en cumplimiento a los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad
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3.1.6 Racionalizacion de Tramites

En el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en el cuarto componente se encuentra
plasmada el Plan de Accién que definid la entidad frente a la racionalizacion de tramites la
cual corresponde a la siguiente:

PROCESO ESTRATEGIA PLAN DEACCION RESPONSABLE ANOTACIONES
Potencializar al talento Humano

en el abordaje integral de Subgerencia

T Se ha estado desarrollando capacitaciones mensuales en derechos y deberes en
Administrativa,

Gestion de Recursos |Implementar el proceso  |latencion a los usuarios, como oot salud, ademds en temas relacionado en Humanizacion. Esta en proceso la solicitud
§ s : acturacion, Sistema B ) ) )
Financieros de LINEA DE FRENTE parte de la politay del modelo - de 5 tablets para que el abordaje con los usuarios sea personalizado y humanizado.
e Atencion a

estandar de humanizacion de la ; : Se realizd un bosquejo de protocolo en linea de frente para el abordaje para con
Usuario, Calidad

ESE los usuarios.
Disefiar implementar Estadistica, Gestion
" " (ecalemo- e la Mecanismo disefiado e : Hocment, __|Se ha implementado el uso adecuado de correo electronico y del Drive como
Gestion de Informacion | entrega de informacion ; Calidad, Subgerencia ! 5
i implementado I mecanismos acorde con la politica cero papel
acorde con politica cero Administrativa,
papel Sistemas
Campaiias desarrolladas a través de medios digitales y redes sociales:
Enero:
* Curso de Preparacion para |2 Maternidad
« Oferta de servicios de vacunacion del Hospital
* Primera Jornada Nacional de Vacunacion
Febrero:
* Curso de Preparacion para |a Maternidad
* Promocion Esquema Nacional de vacunacion - Febrero
* Cronograma de Jornadas de Vacunacion Corregimiento de Teteyé
* Comunicado |lamado Inasistentes a Programa De Planificacion Familiar
* Comunicado |lamado a padres de nifios con DNT (SISVAN)
* Aviso de Invitacion Pablica a Ofertar de Mayor Cuantia
'’ Liderde ~ |Mar:
Comunicar e informaar a Coitineaciones: & Promocion Esquema de Vacunacion Puerto Asis
los usuarios a través de Sub .7 |« Promoci6n Puestos de Vacunacion y Horarios
Gestion de Mercadeo |las plataformas de redes| Comunicaciones efectuadas UDGETENCIA 1, ¢omunicado oferta Laboral Auxilares de Enfermerfa
sociales FACEBOOK. Admlnlstratlya, * Comunicado |lamado Inasistentes a control prenatal Emssanar
TWITER, INSTAGRAM Supgerenma * Comunicado bisqueda urgente de usuaria
Cientifica. * Comunicado radial modificacion horarios de Atencion dias Sabado y Lunes Festivo

* Grabacion y emision de cufias (Prevencion de Sarampion)
Abril:

* Promocion de Medidas para |a Prevencion del sarampion
* Promocion Primera Maraton de la Salud

* Convocatoria Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
* Promocion Segunda Maraton de la Salud

* Promocion Segunda Jornada Nacional de Vacunacion

* Promocién de Medidas para |2 Prevencion del sarampion
« Convocatoria Asamblea de Usuarios del Hospital

* Comunicado llamado padres de menores

* Comunicado |lamado a adultos mayores

Por recomendacion realizada por Control Interno, la administracion asigno
responsabilidades de inscripcion y registros en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT), seguln el inventario de tramites propuestos por la Funcion Publica, que pueden ser:
misionales, estratégicos, de apoyo/operativos y los de evaluacion/seguimiento es asi como
se obtuvo el ingreso y registro de los tramites que para la entidad corresponden a 9.

Por lo tanto se encuentra en proceso de construccion y cargue en la pagina web para
consulta de la comunidad.
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3.2.3 Participacién Ciudadana — rendicion de cuentas

Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de Empresas
Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas,
tienen La obligacién de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio.

En cumplimiento de lo dispuesto la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha,
realizé la Rendicién de Cuentas Institucional el dia xxxxxxx de 2018 de la vigencia 2017,
con el siguiente resultado obtenido en la evaluacion realizada segun los siguientes
rangos:

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del
célculo de porcentajes y promedios que evalian los resultados individuales de las
preguntas determinadas en la encuesta, en relacion a la satisfaccion del desarrollo de la
audiencia publica de rendicién de cuentas y sus elementos como se pueden observar en el
siguiente cuadro donde se observa el porcentaje de respuesta y el promedio, asi:

Porcentaje
Ne concepto de Promedio
Respuesta
Considera Usted que la audiencia Publica vigencia
1 3 50% 3.65
de 2017 se desarrollo de manera?
La Explicacion inicial sobre el procedimiento de las
2 50% 4.81

intervenciones en la audiencia publica fue:

La oportunidad de los asistentes inscritos para
3 = B 3 R 100% 5.00
opinar durante la audiencia publica fue:

El Ttema de la audiencia publica fue discutido de

4 33% 4.74
manera:
Como se entero de la realizacion de la Audiencia

5 A 25% 2.69
Publica?
La utilidad de la Audiencia Publica es util como

6 espacio para la participacion ciudadana en la 25% 4.25

vigilancia de la gestion publica es:

Después de haber tomado parte de la Audiencia
7 Publica, considera que su participacion en el control 50% 3.96
de la gestion publica es:

Considera necesario continuar con la realizacion de

8 audiencias publicas para el control de la gestion 55% 4.75
publica

S Si su respuesta es Si, por favor menciones en: 87% 4.33

TOTAL 4.24

Tabla que nos indica que la ESE Hospital Local de Puerto Asis, de los 54 asistentes, 13
aplicaron las encuestas quienes evaluaron individualmente las preguntas presentadas, de
acuerdo a la escala valorativa determinada.
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Indicando que la evaluacion de cada pregunta dentro de la encuesta logré un maximo de
calificacion promedio de (5.00) y su respectiva valoracion en categoria, lo cual se refleja en
el resultado general que se presenta, en donde la calificacién final determinada por los
asistentes en lo que respecta a la satisfaccion del desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas es de 4.24 y valorada como sobresaliente.

Lo anterior demostré que el ejercicio que viene desarrollando la Empresa de Salud E.S.E
del Municipio de Soacha, primer nivel de Atencién, con prestacion de servicios de algunos
de segundo nivel, en las diferentes areas de gestibn han mejorado continuamente y la
comunidad ha visto el cambio de mejora en los procesos dando prioridad al cumplimiento
con atributos de calidad como son la accesibilidad, oportunidad, continuidad en la
prestacion de los servicios de salud y sobre todo con humanizacion.

La audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2017 desarrollada por la Empresa
de Salud ESE del Municipio de Soacha, Primer Nivel de Atencidn, constituyé un espacio de
dialogo entre sus usuarios, trabajadores y la Comunidad en general a través de la cual,
ademéas de brindar informacion completa de la Gestion que se adelanta al interior de la
entidad, se logré una interaccion y participacién con diversos grupos de interés y sectores
de lasociedad.

La Comunidad expreso su gratitud con respecto a la Humanizacion de la prestacion de los
servicios recibidos.

En constancia de lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 109 de la Ley
1438 de 2012, la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha, PRIMER NIVEL DE
ATENCION ha cumplido a la obligacion de realizar audiencia publica de rendicion de
cuentas para la vigencia 2017.

4° DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances
en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos
previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de igual manera, esto le
permite introducir mejoras en la gestion.

FUENTE: Manual Operativo

Este mddulo se estructura bajo tres componentes: Autoevaluacion Institucional, Auditoria
interna, Plan de Mejoramiento
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4.1 Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Los indicadores y controles establecidos son la fuente para la realizacion de las
autoevaluaciones de la gestion y de esta manera tomar acciones correctivas, los POA y sus
avances nos dan los porcentajes de avance obtenidos en el desarrollo de las actividades y
es herramienta de autoevaluacion.

Segun la Resolucion 2249 del 30 de mayo de 2018 del Ministerio de la Salud y Proteccion
Social que efectla la categorizacion del riesgo de las empresas sociales del estado del nivel
territorial para la vigencia 2018 y segun las atribuciones conferidas en el Art. 80 de la ley
1438 de 2011, previa la aplicacion de la metodologia definida en el Art. 5 de la resolucion
2509 de 2012, Anexo 4. La ESE HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIS, se encuentra
categorizado SIN RIESGO financiero.

A " r non

RESOLUCION NUMERG 02224 9 pE Ay 03318 HOJA No. 25 de 29

Continuacion de la resolucion “Por la cual se efectia la categorizacion def riesgo de las Empresas

Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2018 y se dictan otras disposiciones”

Departamento Municiplo Nombre Riesgo
g::g ggcr Los Patios ESE Hospital Local Municipio Los Patios Sin riesgo
gg’?‘zggﬂ Qcaia ESE Hospital Emire Quintero Cafizares Sin riesgo
g:;‘::se, Tiou ESE Hospital Regicnal Norte Sin nesgo
g::;:;c, Villa del Rosario ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa del Rosario Sin nesge
Putumaye Calén ESE Hospital Pio X1l Sin nesgo
Putumayc Puerto Lequizamo ESE Hospital Maria Angelines de [l Nivel de Atencién Sin rigsgo
Putumayo Puerto Asis ESE Hospitaf Local de Puerto Asis Sin riesge
Putumayo Puerte Caicedo ESE Hospital Alckles Jmenez Sin riesgo
Putumayo Valle dal Guamuez ESFE Hospital Sagrado Corazon de Jesus Sin riesgo
Pulumayo Villagarzén ESE Hospital San Gabriel Arcangel Sin riesgo
Quindio Armenia SE)E Hospital Departamental Universitario San Juan de Sin riesgo
Quindio Armenia ESE Redsalud Amenia Riesgo baje

La E.S.E Hospital Local de Puerto Asis, mensualmente en los Comités que realiza solicita el
reporte de las metas de los planes operativos, herramienta que permite verificar la gestion y
realizar el control y seguimiento.

Segun evaluacion realizada a la vigencia 2017, MIPG funcién publica, resultados enviados
en abril 2018, los resultados del indice de desempefio institucional refleja el grado de
orientacion que tiene la entidad hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados
institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para
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alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o
prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de
valor). A continuacién, se presenta el resultado del indice de desempefio institucional,
vigencia 2017, enviado abril 2018 por DAFP.

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Walares de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

60.9 ,_A

78.8 609

4.2 Auditoria Interna

El plan de accion y programa de auditoria interna es uno de los instrumentos de
fortalecimiento continuo y de mejoramiento del sistema de control interno en la entidad.

La alta gerencia ha mostrado apoyo para fortalecer y mejorar aspectos que se han sugerido
mediante recomendaciones por la oficina asesora de control interno. Sin embargo es
necesario fortalecer la actualizacién en evaluacion de normas, procedimientos y técnicas,
mejorar manual de funciones, eliminar vacios que tiene en su contenido.

En la pagina web se encuentran algunos informes pormenorizados y otros generados por
la Oficina de Control Interno.

En el 2018 se programé desde el Comité de Coordinacién de Control Interno la ejecucién
de auditorias a realizarse durante este afio.

Se evalla el desarrollo del control interno contable, el fundamento normativo para
desarrollar la evaluacion se da en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la
Resolucion 193 del 5 de Mayo de 2016, "Por la cual se adopta el procedimiento de control
interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la
Nacion" , Este Procedimiento orienta a los responsables de la informacién financiera de la
E.S.E. Hospital Local de Puerto Asis para el mejoramiento continuo del proceso contable.
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El periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2017 analiza y evalla
el Control Interno Contable de la E.S.E. Hospital Local de Puerto Asis.

ESE HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIS
CGMN2016 EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CONTABLE
Ene-Dic 2017
PROMEDIO
POR
CONCEPTO CLASIFICACION OBSERVACIONES CRITERIO CALIFICACION
(Un) TOTAL (Un)
1 ELEMENTOS DEL MARCO 2.47
MNORMATIVO .
1.1 ..A. POLITICAS CONTABLES
1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS
POLITICAS CONTABLES QUE DEBE
APLICAR PARA EL RECOMNOCIMIENTO, SE CUENTA CON POLITICAS
MEDICION, REVELACION ¥ s PERO AUN NO HAN SIDO 0.93
PRESENTACION DE LOS HECHOS APROBADAS POR JUNTA -
ECONOMICOS DE ACUERDO CON EL DIRECTIVA
MARCO NORMATIVO QUE LE
CORRESPOMNDE APLICAR?T
SE HAM SOCIALIZADO

4.2 Planes de Mejoramiento

En el componente de planes de mejoramiento se trabaja recomendaciones y analisis
generados en el desarrollo del componente de Auditoria Interna y de las observaciones
de 6rganos externos. Ilgualmente existe un seguimiento por parte de la Oficina de Control
Interno a las acciones definidas en dichos planes.

En la Entidad existen dos planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Departamental — vigencia 2015 y vigencia 2016, a los cuales se les ha venido haciendo
seguimiento presentando los avances requeridos, con corte a 30 de mayo el dia 19 de
junio, radico Jefe de Control Interno informe de avance requerido por la Contraloria a esa
fecha de la vigencia 2015 y 2016. El dia 10 de julio se radico Jefe de Control Interno, el
seguimiento al primer semestre de 2018 Planes de Mejoramiento vigencia 2015 y 2016, a
la Contraloria Departamental del Putumayo para lograr el fenecimiento de estas cuentas.

La entidad cuenta con un mecanismo para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania PQRs., al
gue se le hace seguimiento continuo.
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50 DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

MIPG define la Informacion y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la
ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

FUENTE: Manual Operativo

Teniendo en cuenta la tercera linea de defensa la Oficina de Control Interno, evalla
periédicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la informacion de la entidad
a través de los informes semestrales de PQRSF, asi mismo se evalla desde el plan
anticorrupcion el proceso de rendicion de cuentas de la entidad

El sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) es un
instrumento que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los
grupos de interés para tener la oportunidad de fortalecer el servicio.

En la pag. Web de la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha donde se tiene
acceso a la informaciéon publica, se subi6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en los términos de la ley 1474 de 2011 al cual se le realizé el seguimiento con
corte a 30 de abril de 2018.

5.1 Gestién de lainformacion y comunicacion

Tal y como lo establece la normatividad, la Ese Hospital Local de Puerto asis, cuenta con
el Area de Comunicaciones la cual depende del area administrativa de la organizacién, cuyo
jefe directo es el subgerente administrativo, pero en el accionar misional de la organizaciéon
esta area desempenia acciones de tipo transversal y desarrolla acciones de comunicacion,
informacion y educacion articuladas con la subgerencia cientifica y los coordinadores de
area y/o servicios de acuerdo a los requerimientos de las mismas, segun directrices de la
gerencia general.

Lineas de accion:
Imagen corporativa
Esta linea de accién se desarrolla principalmente en coordinacion con el &rea de calidad y

en ella se incluyen todas las acciones encaminadas al posicionamiento de la imagen de la
institucion, tanto de manera interna, como externa, con el fin de generar esa recordacion
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de la marca de la organizacion como una Empresa Social del Estado que oferta servicios
de salud con humanizacion.

Promocion y Mantenimiento de la salud

El trabajo articulado con la sugerencia cientifica y las coordinaciones de areas y servicios
asistenciales, forman parte de esta linea que consiste en el disefio, creacion y ejecucion de
campafias para la informacion, educacion y comunicacion relacionadas con el accionar
misional de la organizacion, con el proposito principal de promover la salud y prevenir la
enfermedad, en la poblacion atendida por el hospital.

Relaciones publicas

La dltima linea de accién se desarrolla de manera coordinada con todas las areas, pero con
una directriz principal de la gerencia de la ESE Municipal que tiene como propésito,
visibilizar la gestion de la organizacion ante la opinion publica principalmente a través de
los diferentes medios de comunicacion disponibles en la region.

El escenario para impartir las acciones mas trascendentales en esta materia se debaten y
aprueban a través del Comité de Comunicaciones que se realiza a cada dos meses, cuyos
integrantes son los encargados de aprobar las acciones mas importantes para la
implementacion en la organizacion, por parte de esta area.

5.2 Politica de Gestion Documental

La Empresa de Salud E.S.E del Municipio de Soacha ha incorporado en su planeacién
sectorial e institucional, acciones en materia de gestion documental, guiadas por
lineamientos y herramientas de los siguientes componentes:

» Esta creado Tipo Acto ; Fecha de Do.nde B .
Politica [nstrumento e Numero R fisicamente Plan Accion
: i [dependencia]
1, Componente estrategico:
1.1 Plan Institucional de Archivos - PINAR X
é 1.2. Tablas de Retenciony Transferencias Documentales X
E 2, Componente documental:
u
2 . ARCHIVO
9 2.1. Programa de Gestion Documental-PGD
8 X ACTA 4 19/12/2017| CENTRAL |EN PROCESO
0 |22Achivo X LEY 594 14/07/2000 EN PROCESO
Z
0 2.3. Tablas de Retencion Documental y las Tablas de ARCHIVO
}_ v
2 Valoracion Documental X ACTA 13 01/02/2011 | CENTRAL |ENPROCESO
9 2.4, Siztema Integrado de Conservacion-SIC X
2.5. Metadatos X
2.6. Documentos electronicos X
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo




@ .D EMPRESA DE SALUD E.S.E.

DEL MUNICIPIO DE SOACHA

SALUD INTEGRAL, UN BENEFICIO SOCIAL

6° DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

La Gestién del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma

b transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién vy
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

En esta dimension se genera conocimiento que registra en los documentos que generan
los profesionales en las diferentes areas, donde se consigna su conocimiento, su pericia y
sus saberes.

7° DIMENSION: CONTROL INTERNO

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razon por la cual éstas deben

establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como

mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste. EI Control Interno es la clave para
‘ asequrar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

FUENTE: Manual Operativo

1. AMBIENTE DE CONTROL

Se procedié a verificar en la Institucion evidencias y/o soportes del nivel de avance del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién acorde a las orientaciones establecidas por la el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en los instrumentos desplegados para
tal fin, encontrandose en incipientes avances algunos y otros en un nivel un poco mas
avanzado.

1. Creaciéon Comité Institucional: mediante Res.058 de 2018, se cred el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio
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2. Modificacion de la Res 540 — Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno: Mediante Res 086 de 2018 modifico el Acto Administrativo existente Res 540,
ajustando el Comité Institucional de Coordinacibn de Control Interno, segun las
disposiciones del capitulo 3 del Decreto Nacional 648 de 2017.

3. Autodiagndéstico: Se direcciona la Guia Autodiagndstico, sin embargo No se evidencia
utilizacion de la herramienta de auto diagnadstico.

4. Gestidn con valores: La Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha cuenta con
el Cadigo de Etica adoptado formalmente mediante Resolucion 1043 de 2016, difundido a
través de diferentes medios como correos electrénicos, jornadas de induccidn, intranet y
protectores de pantalla, entre otros. En el mes de octubre, el Departamento Administrativo
de la Funcién Pdublica formalizé el cédigo de integridad del servicio publico, en
consecuencia el Lider de Talento Humano proyecto el Codigo de Integridad que sera
presentado al Comité para su aprobacién y posterior difusién de acuerdo a los medios con
gue cuenta laE.S.E Municipal.

5. Estatuto y Codigo de Etica del Auditor, Cronograma de Auditorias de Control
Interno, fueron presentados en el Comité de Coordinacién de Control Interno quién delegé
en la Gerencia la facultad para su aval. El Codigo de Etica establece los principios y
expectativas que gobiernan el comportamiento de los individuos que se desempefan en la
actividad de auditoria interna e igualmente se describen las reglas minimas de conducta y
comportamiento que se espera de los auditores internos concebida como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, creada para agregar valor y mejorar
las operaciones de la entidad.

6. Plan Anticorrupcién, Se establecié el Plan anticorrupciéon para la vigencia 2018
publicado en la pag web en los términos definidos, o mismo que el seguimiento realizado
a 30 de abril de 2018

7. Manual de Procesos y Procedimientos, se encuentra en proceso de actualizacion

8. Mapa de Procesos Institucional, se encuentra en proceso de actualizacion.

2. EVALUACION DEL RIESGO

El segundo componente de evaluacion de riesgos institucionales hace referencia a la
gestion y liderazgo del equipo directivo frente a la identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.

La institucion cuenta con un mapa de riesgos que considero debe ser actualizado de
acuerdo a las guias impartidas por la DAFP, para que permitan tener un control sobre el
desarrollo y funcionamiento de los procesos con mas eficiencia y que cumpla con los
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objetivos misionales de la entidad, asi mismo que permitan evaluar aquellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan llegar a afectar o impedir el logro de
los objetivos institucionales de la entidad, como también que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién.

Es importante dar continuidad a la construccion de los riesgos por proceso, donde los
lideres de los procesos deben realizar actividades de identificacidn y revision de los riesgos
identificados, en acatamiento a los lineamientos dados por la alta direccion, lo anterior
teniendo en cuenta los cambios que se presentan al interior de la institucién y suentorno

Ante la presencia e identificacion de riesgos operacionales en la prestacién de servicios,
se han tomado las decisiones objetivas para su minimizacién y mitigacion, a nivel
administrativo y asistencial

A través de los comités institucionales se realizan en forma periédica su analisis y toma
de correctivos necesarios.

Se establece en el Plan Anticorrupcion para la vigencia 2018, el componente de Gestion
del Riesgo de Corrupcion, donde la matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién no se
encuentra conforme al modelo que deben desarrollar las entidades segun la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion. Lo anterior se evidencio y validé en los seguimientos e
informes realizados por la Oficina de Control Interno, a la gestién y administracion del
riesgo.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El tercer componente se refiere a la implementacion de controles orientados a mitigar los
riesgos, la E.S.E Municipio de Soacha dentro de su normatividad interna y lineamientos
institucionales establece diferentes controles con el fin de evaluar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mitigacion de los riesgos, por lo que el Ultimo control
corresponde al seguimiento por parte de la Oficina de e para el periodo evaluado se
present6 el informe de seguimiento a los riesgos del plan.

La Oficina de Control Interno presento informe de seguimiento de Austeridad y eficiencia
en el gasto publico, en cumplimiento de la observancia de las politicas de eficiencia y
austeridad en el gasto publico, dando cumplimiento a lo sefialado en los Decretos 1737 y
1738 de agosto 21 de 1998, el 2209 de octubre 29 de 1998, y el Decreto 0984 del 14 de
mayo de 2012 que imparten politicas sobre medidas de austeridad y eficiencia de las
entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico y los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, asi mismo, la Directiva
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Presidencial 04 de 2012 mediante la cual establece la Estrategia de Eficiencia
Administrativa y lineamientos de la Politica de Cero Papel en la administracion publicay la
Circular interna N°001 del 30 de noviembre de 2010 del Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica; que establece las medidas de austeridad en el gasto y eficiencia de los
recursos

El informe de austeridad podra ser objeto de seguimiento por parte de la Contraloria
General del Putumayo a través del ejercicio de sus auditorias regulares.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
intereés.

Es asi como la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha, realiza como parte del
proceso de comunicaciones y medios, la utilizacibn de correos, Drive, Facebook,
carteleras, buzones PQRSF( ley 1474 de 2011), los cuales permiten la interaccién con los
usuarios y socializa la informacion generada.

Respecto a la Ley 1712 de 2014 de trasparencia y derecho del acceso a la informacion
publica en cuanto al estandar de publicacién de la actualizacién de los contenidos en la
pagina web de la ESE Municipal presenta un estado de desactualizacion incumpliendo el
Decreto 2573 de 2014, el cual establece los lineamientos generales de la estrategia de
Gobierno en Linea.

Teniendo en cuenta la ley 1712 de 2014, en la pagina web de la ESE Municipal se
publica informacién sobre Rendicién de Cuentas, Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano, Austeridad en el Gasto.

La entidad cuenta con sistemas de informacion para la captura, procesamiento,
administracion y distribucion como es CNT (administrativos, financieros, contables vy
asistencial) mddulo de indicadores donde se puede obtener datos reales al dia sobre los
resultados del desempefio de la institucion a través del andlisis de los indicadores.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este tipo de actividades se pueden dar con el dia a dia de la gestion institucional o a través
de evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar; la
efectividad del control interno de la entidad publica; la eficiencia, la eficacia y efectividad de
los procesos; el nivel de ejecucién de los planes, programas proyectos, los resultados de la
gestion, con el propésito detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

Para la vigencia 2018 se definieron los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accién. Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos

5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacién

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se hara sin perjuicio de
las competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

En el ejercicio de la planeacion institucional y el cumplimiento de los objetivos propuestos,
la entidad realiza despliegue y seguimiento a través de la realizacion de los diferentes
comités institucionales con los coordinadores, lideres y responsables de procesos, en
donde se establecen lineamientos, actividades, tareas a desarrollar y los respectivos
cronogramas de ejecucion.
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Se actualiz6 la resolucién articulando los comités con las politicas del Modelo Integradode
Planeacion Gestion, con el fin de dar su despliegue a través de estos.

La oficina de control interno evalto mediante el FURAGII en noviembre de 2017 el sistema
de control interno, como ejercicio de linea base, para implementar el MIPG y evaluar el
Sistema de Control Interno en 2018, cuyos resultados fueron presentados en la Dimension
Evaluacion de Resultados.

La oficina de control interno realiz6 seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la
Contraloria Departamental del Putumayo donde se pudo evidenciar que el compromiso por
parte de los funcionarios y/o colaboradores de la entidad por el mejoramiento continuo.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta la informaciéon proporcionada por los lideres de cada uno de los
componentes y el eje transversal y demas documentacién se puede decir que la E.S.E
Hospital Local de Puerto Asis cuenta con un Sistema Institucional de Control Interno que
asegura el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos. No obstante, es
necesaria la revision y ajuste de acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos en el
Manual Operativo del MIPG y tener en cuenta las recomendaciones.

Fomentar un mayor compromiso de los procesos frente al desarrollo de las acciones
previstas en los planes de mejoramiento.

Establecer un Plan de Trabajo para la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestién,
a partir de los autodiagnésticos en cada una de las dimensiones

Capacitar a los colaboradores en el Modelo de Planeacion y Gestion.

Revisar los resultados obtenidos por la Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha-
en la evaluacién realizada por la Funcién Publica a través del aplicativo FURAG Il y los
Autodiagnésticos, para establecer la linea base que permita definir las adecuaciones vy
ajustes para la completa y adecuada implementacion del MIPG.

Se recomienda seguir con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG, de la entidad, la cual debe hacerse con el apoyo de todos los lideres de proceso,
liderado por planeacion, con el proposito de mejorar la gestion.
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La Politica de Riesgos no se esta aplicando, aunque las areas conocen los tipos de riesgo
en su gestion, no se ha definido bien el manejo de este en algunos procesos. Hacer el
levantamiento de los riesgos midiendo su impacto.

Con la implementacién de los decretos No. 648 de 19 de abril de 2017 y 1499 de 11 de
septiembre de 2017, la oficina de Control Interno, asume mas responsabilidad en lo
referente a seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de los procesos de la E.S.E
Hospital Local de Puerto Asis, enfocado a identificacibn de los riesgos que puedan
presentarse en la ejecucion de las actividades. Por lo anterior, en aras de dar aplicabilidad
a lo establecido en la normatividad, se recomienda a la Administracion dar estricto
cumplimiento a lo preceptuado en los decretos antes mencionados.

Actualizar permanentemente la pagina web de la Entidad, teniendo en cuenta que es el
medio de comunicacion e interaccién permanente con la comunidad.

/e

MARIA MERY QUINTERO PEREZ
Jefe de Control Interno
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