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La Empresa de Salud ESE del Municipio de Soacha nace como tal el 9 de enero de
1997, mediante el Acuerdo 49 del Concejo Municipal de Soacha. Sin embargo, la
historia de la Empresa de Salud de Soacha se remonta nueve (9) afios atrds cuando
fue creado el Centro de Salud Compartirr mediante un proceso de gestion
comunitario, con lo cual se inicia la conformacion del sistema de salud municipal.

El proceso continua con la posterior creacion de los Centros de Salud de San Marcos,
Ciudadela Sucre, finalmente San Mateo y Olivos. Todos siguiendo el modelo inicial
con el incondicional apoyo de la Alcaldia Municipal.

A lo largo de estos veintidos afos se ha fortalecido el proceso de auto gestion y auto
financiamiento, credndose una cultura corporativa que nos coloca en una posicion de
ventaja competitiva sobre instituciones de similar origen.
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MISION

Somos una Empresa Social del Estado del orden municipal, que presta servicios
de salud ambulatorios en el primer nivel de atencion, con actividades de
promocion y prevencion a la poblacion contratada y particular, enmarcada en
un trato humanizado, cdlido y profesional generando confiabilidad y bienestar.

VISION

Para el ano 2020, la Empresa de Salud serd reconocida como lider Municipal
en el primer nivel de atencion, basada en el Modelo de Atencion Integral
primaria en salud, con el funcionamiento de servicios de sequndo nivel en
apoyo diagndstico que dan respuesta a las necesidades de la poblacion del
Municipio de Soacha.
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Linea de Frente SAN MARCOS - Antes
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‘Ll’nea de Frente SAN MARCOS - Ahora
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Tableros eléctricos SAN MARCOS - Antes



Tableros eléctricos y planta SAN MARCOS - Ahora



VACUNACION
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Nuevo SIAU y Vacunacion SAN MARCQOS




Citologia CIUDADELA SUCRE - Antes




Citologia CIUDADELA SUCRE- Ahora



Reparacion de techos CIUDADELA SUCRE




Actualizacion Eléctricay planta SAN MATEO




GOD GESTION AMBIENTAL



INFORMES ENTES EXTERNOS

‘ Inspeccion Vigilancia y Control — Secretaria de Salud
;'(« Gobernacion de Cundinamarca

CUNDINAMARCA

unidos podemos Mmas

| o .
28\ SECSALUD Enero: reporte anual ano anterior
S Julio: reporte primer semestre

Registro de Generadores de Residuos o Desechos

@ Peligrosos —RESPEL.

4
IDEAM

Instituto de Hidrologia,

Metwsroiogiay Marzo cada ano




GESTOR EXTERNO MANEJO DE RESIDUQOS

2018

PELIGROSO (RESPEL)

eC

ECOCAPITAL INTERNACIONAL S.A.S
CONTRATO No. 131 de 2018

oML 26 de Enero de 2018 a 28 de Diciembre 2018

2019

DESCONT S.A E.S.P
e O L peacs CONTRATO No. 286 de 2019
Junio 01 de 2019 a 31 de Diciembre 2019




PLAN DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
PGIRH
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RESIDUOS
PELIGROSOS

Gestor Externo

Gestor Externo
Gestor Externo AASOMED (ASOCIACION
ASEO INTERNACIONAL AMBIENTAL DE MUJERES

DESCONT S.AE.S.P S.AS— SOACHA R oA > PF




ACTIVIDADES SANITARIAS

Lavado

Tanques-

Sanitizacion

« 2018 —Fumicun
S.A.S

« 2019 - SISPE

Lavado
trampas de
grasa

2018 — NO

2019- Andina
de Servicios
S.A.S

Analisis de
Vertimientos

2018 — NO

2019-
Soluciones
Ambientales




HOSPITAL VERDE
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2019 Inscripcion Calculadora Ambiental
Calcular la Huella de Carbono afio 2017

Semana Ambiental y SST




DIGITALIZAR FORMATOS DE REGISTRO

Registro RH1 Verificacion de Actividades

I RH1 ESE MUNICIPAL DE SOACHA l | VERIFIGACION LIMPIEZA y
DESINFECCION ESE MUNICIPAL

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

obigs SOACHA (San Mateo)
SEDE ‘
e SEDE
Elige

Nombre Completo *

Turespuesta FECHA
Fecha
dd/mm/aaaa

Fecha en que realiza la rut t

/mm/azaa HORA
Hara
Ruta N

Elige

Residuos BIODEGRADABLES | RESPONSABLEDELALIMPIEZA
S o o S e a——™




( ) PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
® MEJORAMIENTO CONTINUO



Seguimiento de oportunidad en los senicios

Medicidn de tiempos de espera en consulta medica

Medicidn de tiempos de espera en consulta odontologica

Medicidn de tiempos de espera en consulta enfermeria

Medicion de tiempos de espera en farmacia

Medicion de tiempos de espera en laboratorio

Medicion de tiempos de espera para asignacion de citas

La medicion permanente de las condiciones de acceso a los servicios
es fundamental para el aumento de la satisfaccion del usuario




Adherencia a Guias Médicas 1 Causa C. Ext. HTA

Adherencia a Guias Meédicas 2 Causa C. Ext.
Rinofaringitis aguda

Adherencia a guias materno perinatales

Adherencia a Guias Odontolégicas 1 Causa C. Ext.
Caries de la dentina

MEDICION DE LA PERTINENCIA Y ADHERENCIA CLINICA A LAS
GUIAS DE MANEJO A LOS PROFESIONALES DE MEDICINA Y
ODONTOLOGIA PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

®




APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL:
GENERACION DE COMPETENCIAS

REUNIONES TECNICAS DE
ENEERMERIA, MEDICINA, ODONTOLOGIA,

LABORATORIO, FARMACIA Y PRIMERA LINEA 2 019

UNIDADES LOCALES
SAN MARCOSSAN MATEO, COMPARTIR,

CIUDADELA SUCRE Y OLIVOS

FORTALECIMIENTO DE COMITES = v

BB SEGURIDAD DEL PACIENTE

TECNICOS B REACTIVOVIGILANCILA
B3 INFECCIOMNES

. B HISTORIAS CLIMICAS
FARMACILA

B3 covE



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL:
MEDICION DE LOS PROCESOS

TABLEROS DE CONTROL

B TAELEROS DE PROCESO TRANSVERSAL

P  TABLERO DE SEDES ASISTENCIALES
2 0 1 9 P TABLERO DERIESGOS

B TAELERO DE CONTROL RESOLUCION 256
INDICADORES RESOLUCION 256 ANO 2019 |

‘DIJ INDICADOR ENERQ |FEBRER MARZO [ABRIL |MAYO [JUNIO |JULIO AGOSTO SEPﬂEld OCTUBRd NOVIEMB‘ DICIEMBRE
__|Oportunidad medicina general #{DIV/0! | #DIV/0! | #;DIV/0! | #;DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!
__|Oportunidad odontologia #DIV/Q! | #DIV/0! | #DIV/Q! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!

#DIV/O
__|Proporcién de eventos adversos gestionados ! | #DIV/O! | #DIV/0! | #;DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O!
Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta
__lexterna
Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo
Diagnostico y Complementacion Terapéutica ! #iDIV/Q! | #DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #{DIV/Q!
% de gestantes captadas antes de la semana 12 de
__|gestacion. #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/Q! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!
Proporeién de personas con Hipertension Arterial a #DIVio1 | %DIvial | #Divior | #Diviar | #Divror | #Diviar
__|auienes se les realiza mendicién de LDL

Proporcién de personas con Hipertension Arterial (HTA)
estudiadas para Enfermedad Renal Crénica
Proporcién de personas con Diabetes Mellitus
__|estudiadas para ERC

Proporcion de personas con Diabetes Mellitus
__|estudiadas para LDL

#DIV/O! | #DIV/0! | #DIVIO! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/Q!

#iDIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!

#DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/Q! | #iDIV/O! | #DIV/0! | #{DIV/0!

#DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! [ #DIV/0! | #DIV/0!




@.D SISTEMA DE INFORMACION



INDICADORES RESOLUCION 256

OPORTUNIDAD DE MEDICINA

mI5SEM 2018
M|l 5EM 2018
| 5EM 2019

SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR OLIVOS CIUDADELA
SUCRE

®




OPORTUNIDAD DE ODONTOLOGIA

| SEM 2018

2,99

m I SEM 2018
m | SEM 2019

;e
0
o

SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR OLIVOS CIUDADELA
SUCRE
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ATENCIONES ASISTENCIALES

B CONSULTAS MEDICAS
B CONSULTAS DE ODONTOLOGIA
[ PROCEDIMIENTOS DE ODONTOLOGIA
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m LABORATORIOS



INTERVENCIONES PROMOCION Y MANTENIMIENTO
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

B PROCEDIMIENTOS PNF m GESTANTES m CONSULTAS PNF mPREVENCION CCU
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30

SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR CIUDADELA OLIVOS



INTERVENCIONES PROMOCION Y MANTENIMIENTO
CURSO DE VIDA

m CRECIMIENTO Y DESARROLLO
m PREVENCION DE LAS ALTERACIONES DEL JOVEN
. B PREVENCION DE LAS ALTERACIONES DEL ADULTO
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SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR CIUDADELA OLIVOS




INTERVENCIONES PROMOCION Y MANTENIMIENTO
TRANSVERSALES

B HIGIENE ORAL

B TAMIZAJE
VISUAL

1080

ﬁiiili%&k&

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR CIUDADELA OLIVOS




INTERVENCIONES EN POBLACION MIGRANTE

2019
B Menores de 6 afos mDe 6allafos
W Del12a 17 anos W De 183 28 anos
W De 292 59 afios m Mayores a 60 afios

B TOTAL ATENCIONES

.

ABRIL MAYO JUNIO




INTERVENCIONES EN PACIENTES CON CONDICION
CRONICA: HIPERTENSION Y DIABETES

W PACIENTES

B ATENCIONES

2018 2019




COMPARATIVO DOSIS

APLICADAS
JUNIO 2018 -2019
1900 — on 21
1000 297 813 851 AN
800
600
400
200
0 o a
3 DE PENTAVALENTE TV DE 1 ANO TV DE 5 ANOS
2018 = 2019

META DOSIS
TRAZADOR PROGRAMATICA| APLICADAs | COBERTURA
2018 2018 UTIL 2018
3 DE PENTAVALENTE 2450 1832 74,7
TV DE 1 ANO 2450 2020 82,4
TV DE 5 ANOS 2550 2204 86,4




COMPARATIVO TB 20186 - 2019

MUNICIPID DE SOACHA
LIMITES COMUNAS

2018 144
2019 154

269




COMPARATIVO SIVIGILA 20186 - 2019

VARICELA 34
DNT AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS
VIH/SIDA

VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR
AGRESION RABICA

SIFILIS GESTACIONAL

TUBERCULOSIS

o|juvniunniul W |00
NO|IO|H|IN|FL U
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TALENTO
HUMANO




PLAN DE CAPACITACION 2018




MACROPROCESO MISIONAL 2018
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m COVE TBC

m PROMOCION Y
MANTENIMIENTO
PROTOCOLO DE
INSERCION Y RETIRO DE
DIU

= PROMOCION Y
MANTENIMIENTO
PROTOCOLO PASO DE
SONDA VESICAL

m PROMOCION Y
MANTENIMIENTO
PROTOCOLO LAVADO DE
OIDO
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MACROPROCESO APOYO 2018

m SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PLAN DE EMERGENCIAS

M GESTION AMBIENTAL SEGREGACION
DE RESIDUOS

M GESTION AMBIENTAL PGIRHS

M TECNOVIGILANCIA MATRIZ DE

TECNOVIGILANCIA

B TECNOVIGILANCIA PROGRAMA

INSTITUCIONAL DE
TECNOVIGILANCIA

W TECNOVIGILANCIA USO Y MANEJO
DE AUTOCLAVE

W TECNOVIGILANCIA USO Y MANEJO
ADECUADO DE TERMOMETROS
DIGITALES




MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL
2018

35 A

30 A

W SEGURIDAD DEL PACIENTE
B HUMANIZACION

20 A

15 A

SEGURIDAD DEL PACIENTE HUMANIZACION




PLAN DE CAPACITACION 2018

NUMERO DE CAPACITACIONES NUMERO DE CAPACITACIONES NUMERO TOTAL
PERSONAL ASISTENCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADOS EMPRESA

NUMERO TOTAL DE PERSONAS A NUMERO TOTAL PERSONAS
CAPACITAR CAPACITADAS

108 84

®




PLAN DE CAPACITACION
| SEMESTRE 2019
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MACROPROCESO MISIONAL 2019

M CITOLOGIAS

B TECNOVIGILANCIA

m LABORATORIO

B FARMACOVIGILANCIA

m PAIWEB

® MANEJO DE HISTORIAS

CLINICAS

W GUIA DE PRACTICA
CLINICA




MACROPROCESO EVALUACION'Y
CONTROL 2019




PLAN DE CAPACITACION 2019

NUMERO DE CAPACITACIONES NUMERO DE CAPACITACIONES NUMERO TOTAL
PERSONAL ASISTENCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO CAPACITADOS EMPRESA

NUMERO TOTAL DE PERSONAS A NUMERO TOTAL PERSONAS
CAPACITAR CAPACITADAS

110 65

®




DECRETO 612/2019
MYPG (Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion)

Plan Anual de Vacantes

Disenar la planeacion estratégica que
permitan administrar y actualizar la
informacion de los cargos vacantes en

la Empresa identificando las
necesidades de planta de personal,
sus formas de provision y gestion del
Talento Humano




DECRETO 612/2019
MYPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

Plan de Prevision de Recursos Humanos

-

~

Estrategia

Definir la prevision del Talento
Humano de la Empresa con el fin de
mejorar el desempeno organizacional
mediante la identificacion y desarrollo

de |la capacidad de los funcionarios en
concordancia con los principios que

rigen la funcion publica.

BESTHELR S




DECRETO 612/2019
MYPG (Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion)

Plan Estratégico de Talento Humano

Gestionar y promover el talento
humano de la Institucion con el fin
de contribuir al mejoramiento de
sus competencias, conocimientos y
habilidades a través de programas
de formacion, capacitacion,
entrenamiento, evaluaciony

bienestar social que garanticen la
calidad en la prestacion de los
servicios.




DECRETO 612/2019
MYPG (Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion)

Plan Institucional de Capacitacion

Disefar la planeacién anual que
permita preparar y entrenar al talento
humano de planta y contrato, en sus
areas de desempefio asistenciales y
administrativas de la Empresa
identificando las necesidades de
capacitacidon gue requieren para el
efectivo desempeio de sus funciones

y actividades bajo parametros de
calidad y humanizacién.




DECRETO 612/2019
MYPG (Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion)

Plan de Incentivos Institucionales

Generar acciones que
procuren el mejoramiento de
las condiciones personales,
laborales, familiares y sociales
del servidor con el fin de

motivar su desempeno eficaz
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HUMANIZACION

H@MANIZAGCIGN

Ser Para Servir
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FORTALECIMIENTO
DEL SER
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GIMNASIA LABORAL
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CELEBRACION DIA DE"

LA MUJER Y EL )
HOMBRE
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CELEBRACION
CUMPLEANOS




DEBERES Y
DERECHOS 2019
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CAPACITACIONE
S EN EL HACER




ASOCIACION DE
USUARIOS 2019







CELEBRACION

-




SEGURIDAD DEL PACIENTE

@,

@.» EMPRESA DE SALUD E.S.E.

DEL MUNICIPIO DE SOACHA
A

POR UN DESARROLLO SOCIAL, UNA ATENCION DE CALIDAD

CON CALIDAD Y SEGURIDAD ATENDEMOS LA NECESIDAD DE NUESTRA COMUNIDAD



SEGURIDAD DEL PACIENTE




SEGURIDAD DEL PACIENTE
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SEGURIDAD DEL PACIENTE




PQRS

2.018 ENERO A DICIEMBRE

107 3 I 18 14 1

2.019 ENERO A JUNIO




GOD GESTION FINANCIERA



EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS vs
GASTOS 2017 VS 2018

(EN MILLONES DE PESOQOS)

$7.871

$7.303

2017 2018




COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO
| SEMESTRE vs || SEMESTRE 2018

(EN MILLONES DE PESOQOS)

$7.303

$3.893
53%

$2.859
39%

| SEMESTRE Il SEMESTRE
PRESUPUESTO




$ 8.000

$7.000

$ 6.000

$5.000

$4.000

$3.000

$2.000

$1.000

DISTRIBUCION DE GASTOS
| SEMESTRE vs || SEMESTRE 2018

$6.635

FUNCIONAMIENTO

GASTOS OPERACION

$10 $39
0.01% ﬂlii%

INVERSION

$ 66 $70

OTROS (CUENTAS POR PAGAR Y
PASIVOS)



COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION
| SEMESTRE vs || SEMESTRE 2018

$6.258
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TENDENCIA DE LA FACTURACION
| SEMESTRE vs || SEMESTRE 2018
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= N w » v o N %




$3.000

$2.500

$2.000

$1.500

$1.000

$ 500

$2.783

PRESUPUESTO

CARTERA POR EDADES
DICIEMBRE 31 DE 2018

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

$1.945

$838

$ 282 » 367

$165
$24

CARTERA HASTA 60 DE61A90 DE91A 180 DE 181 A 360 MAYOR A 360




INDICADORES FINANCIEROS
COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO 2017 vs 2018

$6.478

o o o o v v v
= g w » u I N

ANO 2017 ANO 2018
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INDICADORES FINANCIEROS
VARIACION DEL PASIVO 2017 vs 2018

$184

$171

ANO 2017 ANO 2018
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INDICADORES FINANCIEROS
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2017 vs 2018

$755
$80
S 60
<10 $-1.223
$20
$0 ANO 2017

o ® @ & 00N
S © © o o

-$1.200 ANO 2018




ESTADO DE TESORERIA DICIEMBRE 2018

( En Millones)

$176

$99
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DISPONIBLE CXP EXCED
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EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS vs
GASTOS PRIMER SEMESTRE 2018 VS 2019

(EN MILLONES DE PESOQOS)

$5.903

2018 2019




COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO
| SEMESTRE 2018 - 2019

(EN MILLONES DE PESOQOS)

§5.003 $6.163

2018 2019




DISTRIBUCION DE GASTOS
COMPROMETIDOS vs PAGADOS A 30 DE ABRIL

2019
EN MILLONES DE PESOS

$3.370

$3.500

$3.000

$2.500

$2.000

$1.500

$1.000

$372

$ 500

$40
;SZO

FUNCIONAMIENTO GASTOS OPERACION INVERSION

SO0




DISTRIBUCION DE GASTOS
COMPROMETIDOS vs PAGADOS MAYO - JUNIO
2019

EN MILLONES DE PESOS




COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION
| SEMESTRE 2019

MILLONES DE PESOS

$8.000 $6.163
$7.000 $3.164
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000 $2.740
$2.000

$1.000
$122
A

PRESUPUESTO SUBSIDIADO PIC OTROS TOTAL FACTURADO
(PARTICULARES) 2018




FACTURACION POR EPS | SEMESTRE 2019

$2.740




CARTERA POR EDADES A JUNIO 30 DE 2019

EN MILLONES DE PESOS

82,48%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 8,78%

. 1,72% £22%
10,00% ; 0,11% i

0,00%

HASTA 60 DE 61 A90 DE91A 180 DE 181 A 360 MAYOR A 360




120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CARTERA MAYOR A 360 DIAS A
JUNIO 30 DE 2019

100%

MAYOR A 360

28%

ECOOPSOS

7%

COMPARTA

38%

CONVIDA

12%
0,
CAPRECOM HUMANAVIVIR  SOLSALUD OTROS

36



®

$4.000

$2.000

$1.500

$1.000

RECONOCIMIENTO vs

RECAUDO

| SEMESTRE 2019

$3.500

FACTURACION

$3.256

RECAUDO

$ 244

SALDO POR RECAUDAR



COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO
PRIMER SEMESTRE 2018 Y 2019

ANO 2017 ANO 2018




COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
PRIMER SEMESTRE 2018 Y 2019

ANO 2017 ANO 2018
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RESULTADOS DEL EJERCICIO PRIMER
SEMESTRE 2018 Y 2019

» q
SO0 .
ANO 2019
5500 $ 255
000

-$1.500 ANO 2018

$-1.173



ESTADO DE TESORERIA A JUNIO 2019
(En Millones)

Titulo del grafico

$ 840

$539

$301
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