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1. INTRODUCCION

El Sector Salud en busca del mejoramiento continuo y teniendo en cuenta la
definicion de calidad en los servicios de salud de la OMS en 1994 “Asegurar que cada
paciente reciba el conjunto de servicios diagnosticos y terapéuticos mas adecuados
para conseguir una atencién sanitaria Optima, teniendo en cuenta todos los factores
y los conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor resultado
con el minimo de riesgos de efectos iatrogénicos y la maxima satisfacciéon del paciente
con el proceso”; genera cambios en pro del mejoramiento y la competitividad.

Asi mismo, obedece a la creciente necesidad de las entidades estatales de responder
a los requisitos de sus clientes y al complejo cambio de los ambientes globales, que
hacen que cada vez sea mas exigente la prestacién de los servicios y la oferta de
productos con altos estandares de calidad de manera que satisfagan las necesidades y
expectativas.

Es por esto, que la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA,
presenta el Manual del Sistema Integrado de Gestién (SIG) que tiene como finalidad
especifica el cumplimiento de los requisitos para la planeacién, implementacion,
evaluacion y ajuste del sistema de gestion de calidad el cual se desarrolla como una
herramienta que comparte elementos con otros sistemas y que propenden por brindar
a los usuarios internos, externos, familia, comunidad y partes interesadas un
servicio de excelente calidad.

Es importante resaltar que la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE
SOACHA cuenta con un enfoque por procesos para determinar y gestionar de manera
efectiva, la garantia de la calidad y la competitividad frente a estandares nacionales
e internacionales que permitan mejorar la satisfaccion del cliente y el desempefio
institucional.

Este manual establece el alcance, la referencia de los procedimientos documentados
establecidos y la descripcion de la interaccion de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad para la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE
SOACHA, acorde con los requerimientos de la normatividad vigente.
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2. MARCO NORMATIVO

Ley 100 de 1993. Por la cual se reglamenta el Sistema General de Seguridad
Social en Colombia. Ademas de los principios generales contempla como reglas del
servicio publico de salud, la Calidad y en ella sefiala que el sistema establecera
mecanismos de control a los servicios para garantizar a los usuarios calidad en la
atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral continua y de acuerdo con
estandares aceptados en procedimientos y practica profesional.

Ley 1122 de 2006. Por la cual se hacen algunas modificaciones al Sistema
General de Seguridad Social en Salud; fija como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios.

Decreto 812 de 1996. Por el cual se modifica la estructura y se establecen los
objetivos y funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Salud.
Establece como funciones de la Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud entre
otros: brindar desconcentrada y/o descentralizada asistencia técnica en Salud en
cuanto a la organizacion de los servicios y la inspeccion, vigilancia y control de las
instituciones que prestan servicios de salud.

Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacién de los servicios
de educacién y salud. En el articulo 42, dispone que dentro del primer afio de vigencia
de la Ley, se definiria el Sistema Unico de Habilitacion, el Sistema de Garantia de
Calidad y el Sistema Unico de Acreditacion. Igualmente, el articulo 56 sefiala que:
“Todos los Prestadores de Servicios de Salud, cualquiera que sea su naturaleza
juridica o nivel de complejidad deberan demostrar ante el Ministerio de Salud o
a quien éste delegue, la capacidad tecnoldgica y cientifica, la suficiencia patrimonial
y la capacidad técnico-administrativa para la prestacion del servicio a su cargo”
SIC.

Articulo 209 de la Constitucién Politica. Dispone que "la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
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principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegaciéon y la desconcentracion de
funciones". Igualmente, sefala que "Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley."

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, en sus
Capitulos IV 'y VI, consagra disposiciones sobre el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 87 de 1993. Por la cual se dicta normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado Colombiano, y en su articulo 6° determina: “El
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas seraresponsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades
y organismos”.

Articulo 5° del Decreto Nacional N° 1826 de 1994,y el literal d), numeral 1°
del articulo 5° del Decreto 2145 de 1999, establecen las funciones del Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Decreto 780 de 2014. “Se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Resolucion N° 1446 de Mayo 8 de 2006. “Por la cual se define el Sistema de
Informacion para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidon en Salud”, establece dentro del
sistema de informaciéon de monitoreo interno, el seguimiento de los eventos adversos
que se deben vigilar en la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion en Salud.

Resolucion N° 0123 de 2012. “Se modifica el articulo 2 de la resolucion 1445 de 2006”
y establece los nuevos manuales de estandares de acreditacion que se relacionan
con los subsistemas del SIG.

Articulo 16 del Decreto 2578 de 2012. Establece las funciones del Comité Interno
de Archivo y estas son afines a las establecidas para el Comité del Sistema Integrado
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3. OBJETIVO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Describir el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL
MUNICIPIO DE SOACHA, mediante la adopcién de: procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, de control y evaluacion; identificados y definidos por los diferentes
procesos institucionales, a partir de las cuatro actividades béasicas del ciclo de
mejoramiento continuo — PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

El Manual del (SIG) contempla las disposiciones adoptadas para cumplir politicas,
objetivos, requisitos legales, contractuales y normativos exigidos en las norma
NTC-GP 1000:2009, el MIPGy el SOGCS (Sistema Obligatorio para la Garantia de
la Calidad en Salud).

Establece el compromiso adquirido por la Alta Direccion respecto a la satisfacciéon
de sus usuarios internos, externos, familia, comunidad y partes interesadas. Dicho
compromiso se enfoca hacia el logro permanente de las directrices y objetivos que
constituyen las Politicas del Sistema Integrado de Gestion y de Calidad, la cual
enmarca Yy orienta el Sistema de Gestion de la Calidad en la Institucion.
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4. ALCANCE Y EXCLUSIONES

El alcance cubre las actividades que se realizan en los procesos definidos en la
EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

El SIG de la Institucion excluye los siguientes requisitos de la norma NTCGP
1000:2009; el MIPG exclusiones que se relacionan a continuacion con su respectiva
justificacion:

Numeral 7.3 DISENO Y DESARROLLO. En la prestacion del servicio de la
EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA todas las metodologias
estan basadas en guias normalizadas y adoptadas teniendo en cuenta las diez causas
de morbilidad por sede por lo cual no se realiza ninguna actividad de disefio.

Numeral 7.5.4. PROPIEDAD DEL CLIENTE. Los usuarios de la EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA no suministran bienes que se deban integrar
a los servicios. La informacion que suministran los usuarios es registrada en la
Historia clinica sistematizada en los equipos de propiedad de la ESE y que reposan en
sus instalaciones manejado con la respectiva reserva que ésta requiere.

Numeral 7.5.5 PRESERVACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, para los
procesos de Consulta Externa, debido a la naturaleza del servicio por ser
intangible no permite la manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion de los
mismos.
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5. NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE AL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION:

Responsabilidad del SIG. El responsable de la implementacion, desarrollo y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién para la EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, sera el Representante Legal de la E.S.E: quien
tendra como responsabilidad el direccionamiento estratégico, el seguimiento al
cumplimiento de los elementos que conforman y la asignacion de recursos
necesarios para su funcionamiento.

Creacion de los niveles de responsabilidad y autoridad del sistema integrado de
gestién.

El Sistema Integrado de Gestién - SIG, EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO
DE SOACHA, tendra los siguientes niveles de autoridad y responsabilidad:

1. Nivel de Direccidén y Administracion del SIG: Un representante de la alta direcciéon
coordinara todas las acciones relacionadas con el Sistema Integrado de Gestién

Representante de la Alta Direccién: El representante de la alta direccién de la
EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA; para el Sistema Integrado
de Gestién sera el Asesor de Planeacion quien debe informar al Asesor de Calidad
sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestion para la oportuna toma de
decisiones, que garanticen el mejoramiento continuo del mismo y de cualquier
necesidad de mejora y tendra las siguientes funciones:

» Coordinar la implementacion, despliegue y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Gestién.

» Mantener una comunicacién clara, oportuna, completa y permanente con los
integrantes del equipo operativo.

» Definir las herramientas, metodologias y lineamientos necesarios para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la entidad.

» Realizar seguimiento a los objetivos planteados frente al Sistema Integrado
de Gestion, para detectar desviaciones y tomar las acciones correctivas
necesarias.

» Verificar el cumplimiento de la implementacion de los objetivos y tareas
asignadas al equipo operativo.

> Verificar que se incluyan los temas asociados al Sistema Integrado de Gestion
dentro del plan de capacitaciones de la entidad.

» Asegurar que se planeen e implementen actividades de sensibilizacion frente al
Sistema Integrado de Gestion.
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» Presentar al equipo directivo los avances del plan de trabajo y decisiones
tomadas por el equipo operativo.

2. Responsabilidad del SIG. El responsable de la implementacion, desarrollo y
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestibn para la EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA seré el representante legal quien tendra como
responsabilidad el direccionamiento estratégico, el seguimiento al cumplimiento de
los elementos que conforman y la asignacion de recursos necesarios para su
funcionamiento.

3. El Comité de Gerencia de Calidad y Sistema Integrado de Gestion: El cual
facilitard latoma de decisiones, hara parte del comité de Calidad y Gestion Publica
y Autocontrol e integrard a los diferentes subsistemas del SIG.

4. Un Nivel Operativo: El equipo operativo estara liderado por el representante
de la alta direccion para el Sistema Integrado de Gestion el cual estara integrado por
los lideres de los subsistemas y unidades de atencion y tendrd la responsabilidad de
hacer efectiva la ejecucion de las politicas definidas por la instancia de Direccion y
Coordinacion del SIG.

Funciones del equipo operativo. El equipo operativo tendra las siguientes
funciones:

» Trabajar en forma articulada, activa y permanente con el Lider del equipo
operativo en el desarrollo y la aplicacién de todas las actividades designadas
para el mejoramiento e implementacion del SIG en la entidad.

» Realizar todas las actividades requeridas por el representante de la alta direccion
para el desarrollo, implementaciéon, mantenimiento y sostenibilidad del SIG.

» Cumplir con las reuniones, tareas y obligaciones definidas por el Lider del equipo
operativo que contribuya a la mejora de los procesos.

» Garantizar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de mejora.

» Socializar a sus compaferos del proceso al cual pertenece frente al
desarrollo y avances en la implementacibn del Sistema Integrado de
Gestion.

» Proponer metodologias y estrategias que puedan contribuir al desarrollo,
implementacion, seguimiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion
en la entidad.

» Cumplir con las reuniones y espacios destinados por el lider del equipo
operativo.

Las demas que le sean asignadas en marco del SIG.
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Lideres de cada subsistema del SIG: Los Lideres por cada Subsistema del SIG
seran:

1) Subsistema de Gestiéon de la Calidad (SGC): Asesor de Calidad vy
Mejoramiento continuo — Asesor de Calidad. Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Puablica NTCGP 1000:2009, adoptada mediante Decreto 4485 del 2009.y
actualizado p el Decreto 1499 de 2016. MIPG.

2) Subsistema de Control Interno (SCI): Oficina de Gestion Publica y Autocontrol.
Asesor de Planeacién. Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
adoptado mediante Decreto 1599 del 2005. Modificado e incluido en el Decreto 1499 de
2016.

3) Subsistema de Gestion Ambiental (SGA): Lider del proceso de Gestién
Ambiental. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004. Sistema de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

4) Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSy SO): Lider de Gestion del
Talento Humano o del Programa de Salud Ocupacional. Norma Técnica
Colombiana NTC-OHSAS 18001:2007. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional. Requisitos.

5) Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI): Lider de
Sistemas de Informacion. Asesoria de Epidemiologia Norma Técnica Colombiana
NTCISO 27001:2006. Tecnologia de la Informacion. Técnica de Seguridad. Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacién Requisitos.

6) Subsistema Interno de Gestién documental y Archivo (SIGA): Lider del proceso
de Gestion documental y archivo Norma. Técnica Colombiana NTC-ISO 15489-1.
Informacion y Documentacion. Gestién de documentos. Parte 1. Generalidades.

7) Subsistema de Responsabilidad Social (SRS): Lider de la Oficina de Atencién al
Usuario y Participacion Social. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 26000. Guia de
Responsabilidad Social.

8) Subsistema Unico de Acreditacion (SUA): Referente de Acreditacion -Resolucion
123 de 2012.

Con el fin de operativizar los ocho subsistemas del SIG, éstos se encuentran
relacionados con una norma técnica ISO, aunque para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, se
rige por Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y demas normas complementarias.
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Servidores Publicos. Serd responsabilidad del Gerente, Subgerentes, Jefes de
Oficina, Asesores y servidores publicos en general de la EMPRESA DE SALUD E.S.E.
DEL MUNICIPIO DE SOACHA, la implementacién, sostenibilidad y mejora continua
del Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo a los lineamientos y metodologias
suministradas por las diferentes instancias de coordinacién dentro de la entidad.

Correspondera a todos los servidores publicos atender las directrices establecidas
en la presente Resolucion, asi como las demas que sean publicadas para la
implementacién y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion.

Los acuerdos de gestion, los planes operativos, los compromisos laborales pactados
y las actividades contratadas deben reflejar el compromiso con la implementacion y
mantenimiento del SIG.

Equipo Evaluador. Corresponde al Comité del Sistema Integrado de Gestion
realizar la evaluacion del avance y desarrollo en la implementacion del SIG.
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6. DEFINICION DE TERMINOS: (Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica,

2009).

Cuadro 1: Norma técnica de Calidad en la Gestion Publica 2009.

Accion Correctiva

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Acciéon Preventiva

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad.

Adecuacion

Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos

Adquisicion de bienes
y servicios

Cualquier modalidad de contratacién, convenio, concesion o provision
de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento de la funcién de la
entidad.

Alta direccién

Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

Ambiente de trabajo

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Auditoria interna

Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera obijetiva, permiten determinar
la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad con los
requisitos establecidos y que se haimplementado y se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectiva.

Autoridad Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

Calidad Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

Cliente Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

Competencia

Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades

Confirmacion

metrologica

Conjunto de operaciones nhecesarias para asegurar que el equipo
de medicion cumple con los requisitos para su uso previsto

Conformidad

Cumplimiento de un requisito
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Control de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada a la verificaciéon y al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Correccion

Accidon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

NOTA 1 Una correccibn puede realizarse junto con una accion
correctiva.

NOTA 2 Una correccion puede ser, por ejemplo, un reproceso o una
reclasificacion.

Disefio y desarrollo

Conjunto de procesos que transforma los requisitos de una politica,
programa, proyecto o cliente en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un proceso o sistema, producto y/o servicio

Documento Informacion y su medio de soporte
Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados

Efectividad planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Eficacia Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Enfoque basado en

procesos

Gestidn sistematica de la interaccion e interrelacion entre los procesos
empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Equipo de medicion

Instrumento, software, patrén, material de referencia 0 equipos
auxiliares, o combinacién de ellos, necesarios para llevar a cabo un
proceso de medicion.

Especificacién

Documento que establece requisitos.

Estructura de la

entidad

Distribucion de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la
funcién de la entidad dentro del marco de la Constituciony la Ley.

Gestion

Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.

Gestién documental

Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y
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recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizaciéon y conservacion.

Habilidad

Capacidad para aplicar apropiadamente atributos o comportamientos
personales para desempefiar una actividad

Infraestructura

Sistema de instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de una entidad.

Manual de la

calidad

Documento que describe y especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad de una entidad.

Mejora continua

Accion permanente realizada, con el fin de aumentar la

Capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la calidad

Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Parte interesada

Organizacién, persona 0 grupo que tiene un interés en el

desempenfio o éxito de una entidad.

Planificacién de la

calidad

Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir
los objetivos de la calidad.

Politica de la
calidad de una

entidad

Intencién(es) global(es) y orientacion(es) de una entidad relativa(s)
a la calidad tal como se expresa(n) formalmente por la alta direccién
de la entidad.

Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en
resultados

Producto y/o servicio

Resultado de un proceso o un conjunto de procesos

Proveedor

Organizaciébn o persona que proporciona un producto y/o servicio.
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Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de Actividades ejecutadas.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

Obligatoria

Responsabilidad

Derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de su Competencia
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Riesgo

Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de

sus objetivos

Satisfaccion del

cliente

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactlian con
el fin de lograr un proposito.

Sistema de Gestidon

de la Calidad para

Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y
evaluar el desempenio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Esta
enmarcado en los

entidades o )
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades
Verificacion Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se
han cumplido los requisitos especificados
Verificacion Comparacion directa entre las caracteristicas metroldgicas del equipo de
metrolégica medicion y los requisitos metrolégicos del cliente.
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7. COMPROMISO DE LA DIRECCION FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION:

La Alta Direccion de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA,
se compromete a establecer, implementar, mantener, controlar y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion para la prestacion de
Servicios de Salud, a través de la asignacién de recursos y a la operativizacion de
procesos transversales de mejoramiento continuo.

La Gerencia asume la responsabilidad de proporcionar los recursos que sean
necesarios para el buen establecimiento, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado
de Gestién con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de los usuarios con
oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad y confidencialidad.

7.1. RESENA HISTORICA Y UBICACION GEOGRAFICA:

PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

Atencién Ambulatoria: 5 centros de salud en el &rea urbana del unicipio de Soacha.
CENTROS DE SALUD AREA URBANA:

1. Centro de salud San Marcos

2. Centro de salud San Mateo

3. Centro de Salud Compartir

4. Centro de Salud Olivos

5. Centro de Salud Ciudadela

Se oferta Consulta Médica general, atencién odontoldgica, (operatoria, endodoncia,
periodoncia, radiologia, cirugia oral, urgencias, apoyo diagnosticos y todas las acciones
contenidas en la resoluciéon 3082 de agosto de 2018) primer nivel. Atencion de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO

Proteccion especifica:

Programa ampliado de inmunizaciones PAlI segun esquema nacional de
Vacunacion. Se dispone de un cuarto frio para conservacion de biol6gicos.

» Atencion preventiva en salud bucal: control de placa, aplicacion de
sellantes, aplicacion de fllor, detartraje, educacién en salud oral.

» Atencion del recién nacido y del puerperio

» Atencion en planificacion familiar para hombres y mujeres

Deteccion temprana:

» Programa de deteccion temprana de alteraciones del crecimiento vy
desarrollo del menor de 10 afios.

Programa de deteccién temprana de alteraciones del joven de 10 a 29 afios.
Programa de deteccién temprana de alteraciones de la agudeza visual.
Programa de deteccién temprana de alteraciones del embarazo.

Programa de deteccién temprana de alteraciones del adulto mayor.

Programa de deteccién temprana del cancer de cuello uterino y de mama.

YV VVYY

Salud Publica:

ATENCION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA: Bajo peso
al nacer, Alteraciones asociadas a la nutricibn (Desnutricion proteico cal6rica y
obesidad), Infeccidon Respiratoria Aguda (menores de 5 afios), Alta: Otitis media,
Faringitis  estreptococcica, laringotraqueitis, Baja: Bronconeumonia, Broquiolitis,
neumonia, Enfermedad Diarreica Aguda / Coblera, Tuberculosis Pulmonar vy
Extrapulmonar, Meningitis Meningocéccica, Asma Bronquial, Sindrome Convulsivo,
Fiebre reumaética, Vicios de refraccion, Estrabismo, Cataratas, Enfermedades de
Trasmision Sexual (Infeccion gonocéccica, Sifilis, VIH), Hipertension arterial,
Hipertensién arterial y Hemorragias asociadas al embarazo, Menor y Mujer
Maltratados, Diabetes Juvenil y en Adulto, Lesiones pre neoplasicas de cuello
uterino. Lepra, Malaria, Dengue, Leishmaniasis cutanea y visceral. Fiebre amarilla.

Vigilancia _en salud publica: Direcciona sus acciones hacia la observacion
sistematica y permanente de la magnitud, frecuencia, distribuciény tendencia de
los factores determinantes de la salud — enfermedad, a fin de anticiparse a
posibles riesgos o0 enfermedades, de forma que aplique intervenciones oportunas y
medidas de control.
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Vigilancia epidemioldgica: Realiza una evaluaciébn permanente de los eventos
morbidos transmisibles individuales y/o colectivos, lo que permite utilizar la
informacién para tomar decisiones, con el fin de intervenir los riesgos de enfermar y/o
morir.

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO:

Laboratorio Clinico de baja complejidad.

Laboratorio clinico y lectura Citologia cervico uterina por citohistotecnologa
Rayos X sin lectura y toma de ecografias obstétricas.

Atencién Extramural: Se ofrece a través de Brigadas médico odontolégica y un
equipo interdisciplinario de salud, conformado por médico, odont6logo, enfermera,
auxiliar de odontologia, de enfermeria, higienista oral .auxiliar de farmacia,
vacunadores, el cual desarrolla actividades de consulta médica general, consulta
odontolégica y actividades de Proteccion Especifica y Deteccién Temprana, en el area
urbana y rural del municipio.

HORARIO DE ATENCION

» El horario de atenciéon urbana de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 pm
y 2:00 pm a 5:00 pm atencién preventiva.

» Se cuenta también con horarios adicionales de atencién para los servicios
de vacunacion sabados de 7am a 1 pm.

LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA cuenta con las
instalaciones adecuadas y equipos tecnoldgicos requeridos para la prestacion de
servicios con altos estandares de calidad y a su vez garantiza el cumplimiento a
los requisitos habilitatorios establecidos en el Decreto 780 de 2014, Resoluciones
256 DE 2016, y Resolucién 2003 de 2014.
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8. PLATAFORMA ESTRATEGICA

8.1. MISION:

8.2. VISION:

8.3. PRINCIPIOS:

e Satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

¢ Calidad en la prestacién de nuestros servicios.

¢ Desarrollo integral de nuestros empleados.

¢ Mejoramiento continuo de nuestros procesos administrativos y asistenciales.
¢ Trabajo en equipo.

e Equidad en la prestacion de nuestros servicios.

.8.4. VALORES:

e RESPETO: En nuestra relacion y con los usuarios. Respeto al otro, a su tiempo,
la calidad y prestarle atencion.

e TOLERANCIA: Entender al otro independientemente de su condicion, su
espacio, su origen. Ponerse en el lugar del otro.

e COMPROMISO: Amor a la Institucion, al Usuario.

e LEALTAD: Como el sentido de pertenencia, respeto a mi institucién, al buen
servicio.

e CONFINDENCIALIDAD: Lareserva de la informacion de los pacientes, asi como
de la institucion.

e SOLIDARIDAD: Apoyar al paciente, a los compafieros e instituciones sin interés.
Comparierismo.

8.5. POLITICA DE CALIDAD:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA oferta servicios de
baja complejidad orientado a satisfacer las necesidades en salud del paciente, su
familia y comunidad, promoviendo la corresponsabilidad en el mejoramiento de la
calidad de vida; brindando atencion oportuna, segura y calida; a través del uso
eficiente de tecnologias, talento humano idéneo y comprometido con el
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mejoramiento continuo, promoviendo la defensa del medio ambiente, la cultura de
responsabilidad social y el respeto de lo publico.

8.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL
MUNICIPIO DE SOACHA:

1. Implementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad en la prestacion de
servicios de salud, orientado a la satisfaccion de los usuarios.

2. Desarrollar procesos de renovacidon tecnoldgica, investigacion, innovacion y
modernizacion para mejorar la gestion institucional.

3. Garantizar la sostenibilidad financiera de la instituciéon, mediante el desarrollo de
procesos eficientes, la potencializacién de servicios y la optimizacion de recursos.

4. Fortalecer integralmente la gestion del talento humano que genere fidelizacion
del cliente interno.
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9. DESCRIPCION DEL MAPA DE PROCESOS

Para la medicion del desempefio de los procesos prioritarios se aplicaron los indicadores
de la circular externa 30 del 16 de mayo de 2006 de la SUPERSALUD, los
estandares del ABC de calidad de la ESE y se disefiaron algunos indicadores
de acuerdo a las guias basicas para la implementacion de las pautas indicativas de
auditoria para el mejoramiento de la calidad.

Adicionalmente la Gerencia defini6 el proceso de Seguridad del Paciente y
Humanizacion, como un proceso transversal, el cual ademéas es uno de los ejes
principales del proceso de Acreditacion y se mantiene el enfoque por procesos que
maneja el Sistemas Integral de Gestion de Calidad y el nuevo mapa de procesos
obedece a una estructura mucho mas amplia y transversal como se ilustra a
continuacion:

Figural: Mapa de Procesos Institucional

El mapa de procesos de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA
esta conformado por los cuatro niveles de procesos comunes para una institucion
prestadora de servicios de salud:

» Estratégicos

Misionales

Apoyo

Transversales (Monitoreo y Evaluacion).

Y V V

Procedimientos y documentos:

*Manuales de procesos Yy procedimientos.
*Planes de Auditoria.

* Planes de Mejoramiento.

* Guias y protocolos.

* Manual de calidad

* Manual de Bioseguridad

*PGIRHS
*Manual de procesos Yy procedimientos-Tecnovigilancia.
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*Guias y protocolos de atencion por servicios y procedimientos.
9.1. CARACTERIZACION Y MEDICION DE PROCESOS:

Al Afianzar el enfoque por procesos, la integralidad e interdependencia entre los
mismos y en las diferentes unidades que componen la organizacion se permite
un mejor funcionamiento con orientacion al seguimiento de resultados y verificacion
de impacto.

Actualmente se encuentran las caracterizaciones por mapa de procesos, las cuales
hacen referencia a la identificacion de los procesos, su interaccién dinamica y sus
interacciones, asi como las entradas, proveedores y recursos utilizados para brindar
los servicios a los usuarios internos y externos, logrando el cumplimiento de la mision
de LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

9.2. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

La Oficina Asesora de Planeacion son quienes delegaran la preparacion, revision
y actualizacion del presente Manual y confiere toda la autoridad y responsabilidad
para:

* Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema Integrado de Gestion.

* Informar a la Gerencia sobre el desempeno del Sistema Integrado de Gestiony
de cualquier necesidad de mejora.

» Asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del usuario en
todos los niveles de LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

9.2.1. ENFOQUE AL CLIENTE:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, estd comprometido a
ser un proveedor confiable en el sector salud en general, teniendo como prioridad
la satisfaccién del cliente.

Asi mismo entiende la importancia que él tiene de conocer todos los requerimientos
y necesidades del cliente durante todas las etapas en la prestacion del servicio.

De igual forma tendra en cuenta los aspectos que afectan los servicios positiva o
negativamente para tomar acciones eficaces conducentes al mejoramiento del servicio
y acordes con la normatividad que esté vigente, Por lo cual, se tiene
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implementadas como mecanismos para garantizar la trazabilidad, identificacion,

confidencialidad,
herramientas:

« Informacién Verbal

seguridad y proteccion de la propiedad del cliente las siguientes

y Escrita: Segun normatividad para garantizar la

confidencialidad de la informacion y el adecuado manejo del mismo.

9.2.2. COMPROMISO DE LA DIRECCION
La Alta Direccion de LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA

para garantizar la implementacion del SIG tiene dispuesta la siguiente estructura

funcional:

Cuadro 2: Estructura funcional del SIG.

ESTRUCTURA PROCESO COMITE
PROCESO
MACROPROCESOS GESTION » Comité Directivo

ESTRATEGICOS

ESTRATEGICA,
SEGUIMIENTO Y

» Comité de Calidad y Control
Interno

CONTROL
PROCESO
EVALUACION
INICIAL, » Comité de Farmacia y Terapéutica
MACROPROCESOS DIAGNOSTICO » Comité de Historias Clinicas
MISIONALES TRATAMIENTO, » Comité de Vigilancia Epidemioldgica
REHABILITACION » Comité de Emergencias y Desastres
Y « Comité de Etica Hospitalaria
SEGUIMIENTO * COPASST (Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo)
* Comité de Compras
» Comité de Gestién
Ambiental
MACROPROCESOS PROCESO DE
DE APOYO APOYO A LA
GESTION
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9.2.3. PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion de la EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, est4 definida y soportada en el cumplimiento
de las directrices de calidad y todos los lineamientos se supervisan a través del Comité
de Calidad y Control Interno en donde se aprueban los cambios y/o modificaciones
de la estructura documental dela EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE
SOACHA

Se ha definido como estrategia de planificacién tener actualizada la documentacion
que permitan identificar los responsables, las actividades a efectuar, los
responsables, como lo debe hacer, cuando lo debe hacer y que genera la actividad, con
el fin de facilitar la induccién y re-induccion del personal en sus puestos de trabajo y
mejore el flujo de la informacién en todos los procesos contribuyendo a mantener
la integralidad del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

9.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE

SOACHA, estd determinado por una distribucion jerarquica conocida como
departamentalizacion funcional, es la mas difundida y utilizada ya que representa una
estructura tradicional que predomina en la mayor parte de las organizaciones tanto
privadas como publicas y se fundamenta en los principios de la teoria clésica.

9.3.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE
SOACHA:

El organigrama de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA,
es unarepresentacion gréafica de la estructura organizacional que indica y muestra
en forma esquematica, la posicion de los procesos que laintegran, sus lineas de
autoridad y relaciones de personal; la cual se describe a continuacion:

Figura 2: Organigrama Administrativo de la E.S.E.
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Figura 3: Organigrama Asistencial de la E.S.E.

9.4. PLANIFICACION DE CAMBIOS:

Cuando la Institucién detecte algin cambio que pueda afectar la Integridad del
Sistema Integrado de Gestion, la Oficina Asesora de Planeacién deberd planificarlos
y analizarlos de acuerdo a los siguientes parametros:

* Procesos implicados en el cambio

+ Actividades afectadas durante la realizacion de los cambios

* Actividades propuestas para mitigar el impacto del cambio.

* Determinar responsables y fechas de realizacion de dichas actividades.

Estos cambios son evaluados y direccionados desde la planificacion, teniendo en
cuenta el Manual de Estandarizacion de Documentos.

9.5. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION:

La estructura documental estd integrada por documentos internos y externos que
establecen los pardmetros de almacenamiento, acceso, conservacion, proteccion,
disposicion y futuras modificaciones a los documentos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad de acuerdo con lo establecido en el Manual de Estandarizacion
de Documentos.

Los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestidn, son revisados por
el Area de Calidad y su actualizacion debe ser concertada previamente con esta,
para aprobar cualquier documento, modificar uno existente o0 incorporar un
documento de referencia como parte de la documentacion oficial.

9.6. SELECCION, EDUCACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, cuenta con
procedimientos de Seleccion, Inducciéon y entrenamiento en el puesto de trabajo
y con personal altamente capacitado, idoneo y competente para las funciones y
responsabilidades a cargo.
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Se garantiza la induccion de personal nuevo, por medio de las jornadas de Induccion
programadas mensualmente con el fin de que los colaboradores nuevos conozcan
la institucion y se familiaricen con cada uno de los procesos y la identificacién de las
necesidades del recurso humano se identifican, por medio del andlisis de las actividades
de los diferentes procesos, necesidades del servicio y perfiles de cargos (donde

se describe

la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiadas para

desarrollar las labores requeridas), de tal forma que se evidencie una buena prestacion
de los servicio para los usuarios y se mantenga en un constante mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion.

9.7. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA:

Para difundir la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad el
area de Comunicaciones cuenta con un procedimiento Comunicacion Interna y un
procedimiento Comunicacién Externa, que garantice una buena comunicacion tanto

interna como externa.

Figura 4: Organigrama Procedimiento comunicacion interna y externa.

Gerencia
Subgerencia

Lider

Se revisa que

establece la la informacién
informacion este en
que se armonia con
requiere el

divulgar direccionamie

nto

Oficina de
articipacio

Se
selecciona

el canal de
comunicacio
n para la
socializacion
del mensaje

Oficina de
participacio

Si la informacion se
difunde por Intranet,
pagina institucional o

protector de pantalla la
publica en el area de
sistemas.

Se proyecta

Si  se difunde por
cartelera de Cliente
Externo o0 Redes
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9.7.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA ha determinado y
establecido comunicaciones eficaces con el cliente para el tratamiento de temas
relacionados con informacién de los servicios, orientacion, consultas, asesorias
legales, atencién de quejas, peticiones y reclamos como se explica a continuacion:

a. La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA a través, de la
Oficina de Atencion al Usuario y Participacion Social, atendera todas las peticiones,
guejas y reclamos que tengan los usuarios sobre los servicios que se prestan y se les
brindara pronta solucion a las que son causadas por LA EMPRESA DE SALUD E.S.E.
DEL MUNICIPIO DE SOACHA brindando respuesta personalizada.

b. La retroalimentacion del usuario se lleva a cabo por medio del diligenciamiento
de los Formatos Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios, recepciéon de quejas
y reclamos y apertura de buzén de sugerencias. La respuesta a los usuarios se
realiza mediante la contestacion personalizada de quejas antes de quince dias.

9.8. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD:

Durante la prestacion del servicio de salud de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL
MUNICIPIO DE SOACHA identifica claramente todos los productos resultantes de
cada proceso. También tiene identificado el estado en que el producto se encuentra
respecto a los requisitos. La trazabilidad en el Sistema Obligatorio de Garantia vy
Calidad que se evidencia a través del seguimiento de los indicadores que se reportan
y a través del seguimiento de eventos adversos. Ambos elementos forman parte
del Sistema de Informacion para la Calidad.

9.8.1. PROPIEDAD DEL CLIENTE:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA se compromete en
cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo su control o lo esté
usando, esto dentro del marco de seguridad del Sistema Obligatorio de Garantia'y
Calidad. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de
algun otro modo se considere inadecuado para su uso se registra 'y se comunicara al
cliente.
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10. CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS MEDICOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA determina el
seguimiento y la medicion teniendo en cuenta los lineamientos generados por la
Secretaria de Salud Municipal y Departamental.

Cuando es necesario se asegura de la validez de los resultados de los equipos Médicos
de medicién a través de:

a. Calibracion y verificacion en intervalos especificados antes de su utilizacion
comparandolos con patrones definidos en el manual Gestidn de Tecnologias.

b. Identificaciéon de los equipos que deben recibir permanente calibracion.

C. Estableciendo un proceso sistematico de planeacion, gestién, evaluacion y
disposicién final de la tecnologia, desarrollando procesos de renovacién tecnoldgica,
investigacion, innovacibn 'y modernizacién; propendiendo por la calidad en la
prestacion del servicio, la seguridad, satisfaccion de los usuarios y la preservacion del
ambiente.

10.1. CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

Por medio de los lineamientos establecidos por la Secretaria de Salud Departamental
de Cundinamarca y Municipal e Soacha, se debe garantizar la identificaciéon y control
de riesgos asociados a la tecnologia biomédica en pro de la seguridad de nuestros
colaboradores, los pacientes y la proteccion del medio ambiente.
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11. PROVISION DE LOS RECURSOS

Para la obtencién de los recursos, los responsables de los procesos deben informan
sus requerimientos a la Subgerencia Administrativa y Financiera.

De esta forma la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA,
identifica las necesidades en materia de recursos y asigna el personal con las
competencias requeridas para administrar, realizar y verificar las actividades de
acuerdo a las necesidades del servicio sefalado basandose en los estandares
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, el cual esta
direccionado a satisfacer las necesidades de los usuarios.
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12. COMPRAS

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA asegura que los

productos y servicios comprados cumplan con

los requisitos especificados, de

acuerdo a lo establecido los Formatos Requerimiento de Insumos y Necesidades
del proceso de Recursos Fisicos.

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, a través de la
Subgerencia Administrativa y financiera se evalla y selecciona a los Proveedores, en
funcién de los insumos requeridos para el desarrollo de las actividades, los cuales estan

evaluados y cumplen con los requisitos de contratacion.
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13. SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

La seleccion, evaluacion y revaluacion de proveedores se realiza de acuerdo al
procedimiento de recursos fisicos establecido por la institucién. Se cuenta con un
listado de proveedores evaluados de acuerdo a su capacidad para suministrar
productos o servicios conformes con los requisitos definidos en las actividades de
evaluacién de proveedores y auditoria de proveedores de servicios.

Estos son reconocidos en el campo del diagndstico por sus altos estandares de
calidad, cumplimiento, soporte y techologia.

Cada proceso es responsable de definir los requisitos de los productos o servicios a
comprar, segun los requerimientos del area.
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14. MANEJO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRS)

El manejo y control de Peticiones Quejas y Reclamos, se realiza de acuerdo a
los lineamientos implementados en la Unidad de Informacién y Atencién al Usuario, y

bajo supervision directa del
respuestas de los usuarios.

Lider, quien brinda atencién personalizada a las

Flujograma 1. Procedimiento De Manejo De Peticiones, Quejas, Reclamos Y

Sugerencias.
Formato “Recepcidn de
1. Recibir PORS - PORS™
.._‘___-—._._._._.—-—'_'_-—-_'_‘—-—-
w Formato “Buzdn dae PORS”
2. Buzdn de .| Formato "Reagistro v Control
Sugerancias ml de PORS"
»
5 Dirgc:clngar las - Formato ;Iz.ag:sitlrg'y Control
-._.___________._,—'—'—'_'_-_-_'_‘—‘—-
»
4. Dar tratamients a la _ Formaio “Ftﬂcetpclﬁn de
PORS - PORS
l—-_._-_____._,_.—'—'_'_._-—-_‘_'_‘-
b
5. Respondar PORS
b 4

&. Realizar Informea

¥

Formato “Solicitud de
Aochones de Mejora™

w

7. Hacer seguimiento - Acta
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15. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Los documentos que evidencian el cumplimiento de los requisitos de la normatividad,
se relacionaran en el Formato Listado Maestro de Documentacion y en el Manual
del Sistema integrado de Gestion de Calidad de LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL

MUNICIPIO DE SOACHA.

Cuadro 3: Listado Maestro De Documentacion

a <
JHE 0
TIPO DE NOMBRE DEL SAETRRY) <3
CODIGO|  ocUMENTO DOCUMENTO PROCESO S E(LEL RESPONSABLE e
A °%
5|3 O
GARANTIA
MAPA DE DE
MAPA PROCESOS CALIDAD
CARACTERIZACION | GARANTIA
PROCESO DE
CARACTERIZACION | GERENCIAL CALIDAD
CARACTERIZACION
PROCESO DE
CONTOL INTERNO
Y GESTION DE
CALIDAD

El procedimiento de normalizacion y actualizacion documental estara a cargo del area
de Calidad. Los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, deben tener
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asignado un cadigo alfanumérico de identificacidbn que serd asignado por el area de
gestion documental de acuerdo con la siguiente estructura:

La normalizaciéon de un documento incluye: codigo, fecha de normalizacion del
documento, version y nimero de paginas.

Los procesos planifican la prestacién del servicio tal y como lo describen en los
procedimientos documentados, la caracterizacion de los mismos y el mapa de procesos
definido, se controlan mediante el cumplimiento de los procedimientos que contienen
la informacion que describen las caracteristicas del servicio.

Los procesos se llevan a cabo bajo condiciones controladas registrando, analizando vy
tomando las acciones que se requieran para mantenerlo bajo control, registrando
los seguimientos permanentes al desempefio del control de calidad.

Cada proceso cuenta con actividades criticas que deben ser controladas en cada
uno de ellos, para esto cuentan con formatos para recolectar informacién con la que
finalmente se elaboran los indicadores de gestion de los procesos que servirdn para
la medicién, andlisis y mejora de estos.
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16. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La revision sera ejecutada con una frecuencia semestral, con el fin de asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
calidad en concordancia con la Gerencia y la Subgerencia Administrativa y Financiera.
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17. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los requisitos de los usuarios serdn medidos periddicamente mediante formatos de
quejas, sugerencias y felicitaciones, los cuales serdn analizados con una matriz
de consolidacion de la tabulacién, que dependiendo de su impacto y frecuencia
pueden ser evaluadas Yy tratadas por medio del procedimiento de no conformes o por
medio del procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora; contando
con un mecanismo permanente de evaluacion directa a la satisfaccion de los

usuarios.
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18. CONTROL DE NO CONFORMES

Todo servicio que tenga un no conforme dentro de su proceso debe aplicar el
procedimiento de servicio no conforme, para prevenir la entrega no intencional de
un producto final inadecuado y que no cumpla con los requerimientos del usuario.
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19. ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de datos se implementara en una Matriz de Encuestas de
Satisfaccion en la cual se colocan por medio de estas herramientas es posible
identificar las oportunidades de mejora que se pueden adoptar.

*MATRIZ DE ENCUESTRAS DE SATISFACCION:

REGISTRO DEL TIEMPO DE ESPERA DE PACIENTES EN LA ESE

SERVICIO: FECHA:
HORA
HORA
ERVICI
NOMBRE SERVICIO O FIJADA TIEMPO
DE
USUARIO PRg?fg‘gAA PARA LA DE ESPERA
ATENCION
ATENCION

*RESUMEN DE RESULTADOS, DE LOS REGISTROS EN MINUTOS.

11- 21- 31- 41- 51-

0-10 | 5 30 40 50 60

61- 71- 81- | 91Y
70 80 90 | MAS

#
Pacientes

%

Pacientes

*TIEMPOS EN SALA DE ESPERA PARA CONSULTA
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LIMITES DE INTERVALOS DE TIEMPOS DE

ESPERA

FRECUENCIA

0-15 Minutos

16-30 Minutos

31-45 Minutos

46-60 Minutos

61-75 Minutos

76-90 Minutos

91-105 Minutos

106-120 Minutos

121 Y més minutos

TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS
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20. PLANES DE MEJORA

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, se implementara el
procedimiento para las acciones correctivas, preventivas y de mejora, en los cuales
se presenten los pasos a seguir en la revision y determinacion de no
conformidades detectadas ya sean reales o potenciales, y la implementacion,
registro y revision de las acciones tomadas, con el fin de prevenir y/o eliminar la causa
de la no conformidad.

En la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, se generan
acciones correctivas o preventivas para eliminar las causas de las No Conformidades
reales o potenciales de acuerdo al PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO
CONTINUO en el cual se establecen los lineamientos para:

1. Identificar las No Conformidades reales o potenciales

2. Determinar las causas de las No Conformidades

3. Determinar e implementar las acciones correctivas o0 preventivas necesarias

4. Registrar los resultados de las acciones adoptadas

5. Determinar la eficacia de las acciones correctivas o preventivas implementadas

En el procedimiento de mejoramiento continuo, se define la metodologia para
documentarlos planes de mejoramiento, segun las no conformidades encontradas.
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21. AUDITORIA INTERNA

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, tiene establecido un
procedimiento documentado para verificar si las actividades relativas a la calidad y sus
resultados cumplen con los objetivos establecidos para evaluar la efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad. Por lo cual se realiza una serie de auditorias internas

y externas basados en los requisitos de habilitacion

contenidos en el Anexo

Técnico N°1 de la Resolucion 2013 de 2014 y en las norma de certificacion 1SO

9001:2008.
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22. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD (SOGC)

Fue creado para mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais,
mediante el Decreto 780 de 2014, “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud”.

22.1. SISTEMA UNICO DE HABILITACION (SUH):

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico-
administrativa indispensables para la entrada y permanencia en el sistema, los cuales
buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a
la prestacion de servicios que son de obligatorio cumplimiento.

Figura 5: ESTANDARES DE VERIFICACION. Resolucién 2003 De 2.014.

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

DOTACION

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS e INSUMOS

PROCESOS PRIORITARIOS
HISTORIA CLINICA y REGISTROS
INTERDEPENDENCIA

ELABORADO POR
Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

REVISADO POR
Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

APROBADO POR
José Ricardo Salinas Torres
Gerente




@Doffmmcﬁéﬁgfoiia EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE
BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD S OAC H A

:\:AOA,:TB::FOCESOZ EVALUACION Y Manual: CODIGO: EV-CA-M 003

PROCESO: GESTION DE CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE | version: 01

SUBPROCESO: CALIDAD FECHA: 30/10/2018

22.2. AUDITORIA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD (PAMEC)

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA elaboro su primer
PAMEC en el afio 2017 utilizando la matriz DOFA para su elaboracion, cerrando este
ciclo de mejoramiento a finales del afio 2016 no alcanzando las metas de los productos
propuestos con este documento.

Teniendo en cuenta que El Decreto 780 de 2014 define Auditoria para el Mejoramiento
como “el mecanismo sistematico y continuo de evaluaciéon y mejoramiento de la
calidad observada, respecto de la calidad esperada de la atencion de salud” que
reciben los usuarios; De conformidad con la resolucion 2082 establece que el Programa
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencidon en Salud, PAMEC “es
la forma a través de la cual lainstitucion implementara el componente de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad”.

Con fundamento en la Resolucion 2082 del 2014 indica que las E.S.E. deben
iniciar su ciclo de preparaciébn para la Acreditacién, la ESE continua con su
primer ciclo de preparacion, con un nuevo PAMEC 2017 con enfoque en acreditacion
e incluyendo dos componentes adicionales del SOGCS: Sistema de Informacion para
la Calidad y Sistema Unico de Habilitacién ,lo cual se vera reflejado en la construccion
de un Unico Plan Institucional de Mejoramiento.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Marcel Albeiro Diaz Garay Marcel Albeiro Diaz Garay José Ricardo Salinas Torres
Lider de Calidad Lider de Calidad Gerente




G .D EMPRESA DE SALUDES.E.

DEL MUNICIPIO DE SOACHA

EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

SUBPROCESO:

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE

CALIDAD

BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD S OAC H A
MACROPROCESO: EVALUACION Y
CONTROL Manual: CODIGO: EV-CA-M 003

VERSION: 01

FECHA: 30/10/2018

Figura 6: Diagramacion Ruta critica-PAMEC

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA I

CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD - PAMEC

RUTA CRITICA

9.Aprendizaje
organizacional

8.Evaluacién del
mejoramiento

7. Ejecucion del
Plan de Accidn

A. ]
]
1.
Autoevaluaciéon

2. Seleccién de

Procesos a
Mejorar

6.Plan de Accion
para Procesos
Seleccionados

22.3. SISTEMA UNICO DE ACREDITACION:

3. Priorizacion

de Procesos

4. Definicion de

la Calidad
Esperada

5. Medicion
Inicial del
Desempeiio de
los Procesos

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA tiene como vision
acreditarse en el 2021 como entidad reconocida en el sector salud, cumpliendo con altos
estandares de calidad, para lo cual se encuentra en su primer ciclo de preparacion para

la acreditacion.
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Figura 7: Diagramacion SOGC

ACREDITACION: SOGCS

:

Ao [ Acreditacion |

Medio

Auditoria para el
Mejoramiento

)

QUE ES ACREDITACION?

| Habilitacién

Sistema Informacion parala calidad

v' Es un proceso Voluntario y Periédico.

v' De autoevaluacion Interna y Revision Externa de la Organizaciones de Salud.
v' Orientado a Garantizar y mejorar la Calidad de los Servicios.
v' Mediante la Aplicacién de un conjunto de Estandares Optimos y Factibles de
Alcanzar.
v" Previamente conocidos por las Entidades Evaluadas.
Figura 8: Distintivo Acreditacion
Ministeno de la Proteccidn Social
ACREDITACION
EN SALUD
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22.4. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
El sistema de Informacion para la calidad de LA EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL

MUNICIPIO DE SOACHA tiene como objetivo:

1. Monitorear. Hacer seguimiento a la calidad de los servicios para que los actores, las
entidades directivas y de inspeccion, vigilancia y control del Sistema realicen el
monitoreo y ajuste del SOGCS.

2. Orientar. Contribuir a orientar el comportamiento de la poblacion general para
la seleccién de la EAPB y/o la Institucion Prestadora de Servicios, por parte de
los usuarios y demas agentes, con base en informacion sobre su calidad.

3. Referenciar. Contribuir a la referenciacion competitiva sobre la calidad de los
servicios entre las EAPB Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud
y las Instituciones Prestadoras de Servicios.

4. Estimular. Propende por apoyar e incentivar la gestion de la calidad basada en
hechos y datos.

NIVELES DE MONITORIA QUE SE PRESENTAN PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION:

» Nivel de monitoria del sistema: son de obligatoria implementacién y reporte
por parte de las instituciones.

» Nivel de Monitoria Externa: Entre los diversos actores del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, se pueden proponer
y utilizar en el marco de sus competencias indicadores de calidad
adicionales (eficiencia).

» Nivel de Monitoria Interna: Esta constituido por los indicadores que se evallan
y los eventos adversos que se vigilan al interior de los actores en la
implementacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn
en Salud (SUH estandar 9).

Se realiza mediante la medicion de indicadores de accesibilidad, oportunidad, calidad
técnica y gerencia de riesgo, cuyas hojas de vida estan estandarizadas, definiendo
responsables y metas de cumplimiento.
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RESOLUCION 256 DE 2016 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD:
Define el sistema de informacion para la calidad y adopta los indicadores para monitoreo
del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencién en salud. Establece
condiciones y procedimientos para disponer de la informacion que permita:

1. Realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de la calidad de la atencion
en salud en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la atencién en
salud.

Figura 10: Diagramacion ciclo PHVA

ACCIONES
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COYUNTURALES
ACTUAR
oPaneocdn
Adicional y A
Qeacin’ ACCIONES
PREVENTIVAS
HACER
« Ejecucion
ACCIONES DE
SEGUIMIENTO

Cido PHVA / Mejora Continua

2. Brindar informacion a los usuarios para elegir libremente con base en la calidad de
los servicios, de manera que puedan tomar decisiones informadas en el momento de
ejercer los derechos que para ellos contempla el sistema general de seguridad social en
salud.

3. Ofrecer insumos para la referenciacion por calidad que permitan materializar los
incentivos de prestigio del sistema.

Los lideres de los procesos identificados deben monitorear periédicamente su(s)
respectivo(s) mapa(s) de riesgo(s) con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y
efectividad de las acciones propuestas para su tratamiento.

Control Interno debe hacer seguimiento a la implementacion de la politica de
administracion de riesgos ya la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones
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propuestas con el fin de plantear mejoras.

22.5. SUBSISTEMAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, realiza el despliegue
del Sistema Integrado de gestion, teniendo en cuenta los ocho subsistemas
contemplados en el articulo 2 del Decreto 652 del 28 de diciembre del 2011 “Ejerciendo
la Coherencia institucional”’, y para una adecuada construccion de los objetivos se
debe tener en cuenta lo siguiente:

* Los objetivos deben ser MEDIBLES, esto se refiere a la cantidad de lo que se
pretende alcanzar y se expresa a través de una meta.

+ Los objetivos deben ser ESPECIFICOS, es decir, deben ser claros y no deben
prestarse para malas Interpretaciones ni ambigledades.

* Los objetivos deben ser REALIZABLES, es decir, que contengan las posibilidades
reales, tanto Presupuestales como organizacionales para realizarlo.

* Los Objetivos deben estar ACOTADOS EN EL TIEMPO, es decir, se debe definir el
lapso de tiempo en el que se cumplir.

1. Subsistema de Gestion Ambiental:

Se cuenta con una politica ambiental concertada con el PIGA, que describe la
situacion ambiental de la institucién y su entorno, y plantea los programas, proyectos,
metas y asignacion de recursos que promuevan el cumplimiento de objetivos de
ecoeficiencia, mejoramiento de las condiciones ambientales y el uso racional de los
recursos naturales de acuerdo con las competencias de LA EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

Se deberéa formular un objetivo general para el PIGA articulado con el Plan de desarrollo
municipal que debera ser coherente con la Politica del SIG. Los objetivos ambientales
especificos deberian estar articulados a la directriz ambiental y deberian garantizar
el desarrollo de acciones enfocadas al adecuado manejo de los recursos naturales y
enmarcados en las funciones misionales de la entidad u organismo municipal.
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2. Subsistema de gestiéon Documental y Archivo:

El proceso de Gestion Documental y Archivo establecieron lineamientos normativos
que permitan brindar las orientaciones necesarias para el adecuado manejo y
diligenciamiento de las Historias Clinicas, asi mismo que garantice la confiabilidad,
autenticidad, integridad, organizacion, disponibilidad y acceso de los documentos de
archivo de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

Se deberan formular uno o varios objetivos para el SIGA que estén enfocados a
asegurar el control de la produccién, gestién, tramite, organizacion, transferencia,
disposicion, preservacion y valoracion de los documentos de archivo de la entidad
u organismo municipal y asi mismo que se garantice la confiabilidad, autenticidad,
integridad, organizacioén, disponibilidad y acceso a los documentos de archivo,
independiente del soporte o medio de registro (analogo, digital y/o electrénico).
Dichos objetivos deberan ser coherentes con la Politica del SIG.

3. Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El proceso de Gestion Documental cuenta con la Documentacién Actualizada como el
procedimiento de lIdentificacion, valoracién de riesgos, Programa de Inspecciones
Planeadas que contribuye a prevenir las lecciones, enfermedades y disminuir los
riesgos en la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

El(los) objetivo(s) formulado debe ser coherente con las funciones establecidos de
los niveles de la organizacion relacionados con SyST.

a) Los objetivos deben ser medibles, consistente con la politica de calidad y debe
incluir los compromisos con la prevencion de lesiones y enfermedades.

b) Deben dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables y requisitos que la
entidad suscriba, y con la mejora continua.
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4. Subsistema de Gestion de seguridad de la Informacion:

El proceso de Sistemas de Informacion se encuentra trabajando en la mejora del
area de las TIC’s de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, econdémicos y humanos, se han realizado
actividades que tienen como objetivo brindar seguridad a la informacion que se gestiona
en la entidad y de esta manera poder tener un punto de partida para la implementacion
formal de un Sistema de Gestibn de Seguridad de la Informacién que cumpla con
la normatividad y lineamientos actuales.

Se deberan formular uno o varios objetivos para el SGSI que estén enfocados a
Proteger los activos de informacion en su ciclo de vida; Establecer e implementar
Estdndares para la gestion de Seguridad de la Informacién; Generar cultura de
seguridad de la informacién en todos los servidores publicos y particulares que
accedan a los activos de informacion. Dichos objetivos deberan ser coherentes con
la Politica del SIG.

5. Subsistema de Gestion de calidad:

El area de Calidad conformo la Politica, el comité y los niveles de responsabilidad
y autoridad del Sistema integrado de gestion, la documentacion del proceso de
Calidad se encuentra Actualizada y normalizada para el respectivo manejo de la
Institucional.

Se elabor6 el Manual de Estandarizacién de Documentos que contribuye a orientar
a los colaboradores en la elaboracion de documentos (Procedimientos, Guias,
Manuales, Protocolos u Programas) que garantice el control Documental y el
mejoramiento continuo de la Calidad en cada proceso. Ademas se cuenta con
programas de Seguridad del Paciente y Vigilancia epidemiolégica de Infecciones
asociadas a la atencién en salud, que controlan y monitorean la seguridad en los
usuarios.

6. Subsistema de Control Interno:

La oficina de Plananeacion es la que elabora el Plan de Auditorias y el Plan Operativo
Anual (POA) con el apoyo del area de calidad y la funcion de evaluacion
independiente(Gestién) se hace conforme a sistemas y principios establecidos en
la Constitucibn y en las normas y procedimientos pertinentes a través de
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evaluaciones, seguimientos y monitoreo permanente al grado de avance y desarrollo de
la gestion institucional, velando que se cumplan los principios de calidad.

7. Subsistema de responsabilidad Social:

La Oficina de Atencién al usuario Disefio el cddigo de Trasparencia de la EMPRESA DE
SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, la cual busca consolidar a la instituciéon
en un modelo de administracion positiva con ideales éticos, de convivencia y de valores
humanos, que promueva el fortalecimiento de la cultura ética organizacional y del
servicio contribuyendo a la humanizacion en la prestacion de nuestros servicios de salud
con enfoque de calidad y centrado en el usuario.

En el codigo de Trasparencia se definen los parametros que deben guiar a cada uno de
los colaboradores de la entidad para mantener un comportamiento adecuado de
acuerdo a la ética y al compromiso de servicio en todas y cada una de sus actividades
como servidor publico para la atencion al usuario, en las relaciones con los
compaferos de trabajo, en los compromisos institucionales y en el manejo de
otras relaciones con los diferentes grupos de interés.

8. Subsistema Unico de Acreditacion:

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA ha adelantado un ciclo
de preparacion para la acreditacion, obteniendo al finalizar el primer ciclo un
porcentaje de ejecucién del 74 % de las actividades programadas en los planes de
mejoramiento de los diferentes grupos de estandar de acreditacion. De igual forma
se realizé y deberarealizar en adelante el proceso de autoevaluacion correspondiente
al primer ciclo de preparacién para la Acreditacion con la metodologia, se construyeron
y deberan construir en adelante los planes de mejoramiento para su ejecucion y el
resultado final se vera reflejado en el Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad PAMEC que se establezca.
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23. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos enfocados en garantizar un desempefio institucional articulado y arménico
qgue busque de manera constatable la satisfaccion de los grupos de interés. Tal
sistema se encuentra conformado por los siguientes subsistemas:

Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA).
Subsistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién (SGSI).
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (S&SST).
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS). NTDSIG 001:2011
Subsistema de Gestiobn Ambiental (SGA).

Subsistema de Control Interno (SCI).

VVVVYYYVYYVY

NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA NTCGP1000-2009: La
implementacién de la presente norma permite el cumplimiento de la norma ISO
9001:2008. Sin embargo, la presente norma integra requisitos y conceptos
adicionales a los del estandar 1SO. Y del ecreto 1499 de 2016 MIPG

Contar con un sistema integrado de gestién permite que los esfuerzos aunados,
sistematicos e inteligentes se orienten a la satisfaccion de los distintos usuarios y partes
interesadas. Con esto en mente, se dispone que los elementos armonicos de la
presente norma deben ser desarrollados siguiendo la secuencia definida en los
lineamientos del ciclo de mejoramiento continuo, conocido como PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), con base en el cual han sido establecidos los elementos
comunes de cada uno de los subsistemas.

Figura 12: Modelo del sistema integrado de gestion.

ENTORNO ENTIDADES
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: La EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA dedicado a la prestacién de servicios de salud
de baja y mediana complejidad busca permanentemente la satisfaccion de sus
usuarios y grupos de interés y se compromete a establecer, implementar, evaluar
y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién (SIG), Cumpliendo los
requisitos legales y organizacionales con el fin de promover la eficacia, eficiencia,
efectividad y transparencia, en el logro de los objetivos Institucionales y la sostenibilidad
de los sistemas de calidad implementados.

23.1. PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD:

Los principios son considerados la orientacion filosofica para la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion, y si bien no son requisitos de la presente
norma, es necesario determinar su grado de aplicacion en las entidades vy
organismos de salud para establecer niveles de mejoramiento institucional.

- ENFOQUE HACIA EL CLIENTE: La razén de ser de LA EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus
clientes; por lo tanto, es fundamental que la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL
MUNICIPIO DE SOACHA comprenda cuales son las necesidades actuales y futuras de
los clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus
expectativas.

- LIDERAZGO: Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta
direccion de la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA, es capaz
de lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando y manteniendo un ambiente
interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos
de la entidad.

- PARTICIPACION ACTIVA DE LOS COLABORADORES PUBLICOS: Es
compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen funciones
publicas, en todos los niveles, el permitir el logro de los objetivos Estratégicos de la
E.S.E.
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- ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: En la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL
MUNICIPIO DE SOACHA existe una red de procesos, la cual, al trabajar
articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

- ENFOQUE DEL SISTEMA PARA LA GESTION: El hecho de identificar, entender,
mantener, mejorar y, en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como
un sistema contribuye a la eficacia, eficiencia y efectividad de la E.S.E. en el logro
de sus objetivos.

- MEJORA CONTINUA: Siempre es posible implementar maneras mas practicas y
mejores para prestar los servicios en la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO
DE SOACHA. Es fundamental que la mejora continua del desempefio global de la
E.S.E. sea un objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y
efectividad.

- TOMA DE DESICIONES OBJETIVAS: En todos los niveles de la EMPRESA DE
SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA las decisiones eficaces, se basan en el
analisis de los datos y la informacién, y no simplemente en la intuicion.

- RELACIONES BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR: la EMPRESA DE SALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA Y sus proveedores son interdependientes; una
relacion beneficiosa, basada en el equilibrio contractual aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

- COORDINACION, COOPERACION Y ARTICULACION: Eltrabajo en equipo, en
la EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA y entre entidades es
importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan
emplear de una manera racional los recursos disponibles.

- TRANSPARENCIA: La gestidon de los procesos de la EMPRESA DE SALUD E.S.E.
DEL MUNICIPIO DE SOACHA, se fundamenta en las actuaciones y las decisiones
claras; por lo tanto, es importante que la E.S.E: garantice el acceso ala informacion
pertinente de sus procesos facilitando el control.

23.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS
Es la aplicacién de un sistema de procesos y la identificacion e interacciones de

estos procesos, asi como su gestion para producir los resultados deseados.
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Figura 13y 14: Modelo De Un Sistema De Gestion De La Calidad
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Esta figura muestra que las partes interesadas juegan un papel significativo para
definir los requisitos como elementos de entrada.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

José Ricardo Salinas Torres
Gerente




PROCESO: GESTION DE CALIDAD

SUBPROCESO:

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE

CALIDAD

@D&T’;ﬁfﬁ;ﬁ’*&gf&i& EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE
BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD S OAC H A
:\:IIOA'\‘CTR:OPLROCESO: EVALUACION Y Manual: CODIGO: EV-CA-M 003

VERSION: 01

FECHA: 30/10/2018

23.3. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
v’ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD |

4.1. Requisitos Generales

4.2. Requisitos de
la Documentacion

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA tiene
Documentacion establecida, documentada e implementada para mantener

42.1.
Generalidades

4.2.2. Manual de
Calidad

4.2.3. Control de
los Documentos

4.2.4. Control de
los Registros

la
el

sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad de acuerdo con los requisitos de esta norma.

v' RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

| 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. 5.2. 5.3. 5.5.
Compromiso | | Enfoque | | Politica 5.4. Responsabilidad 5.6. Revisién
de la al de Planificacién Autoridad y por la Direccion
Direccion Cliente Calidad Comunicacion
54.1. 55.1. 56.1
Objetivos de la | | Responsabilidad Gener.al.i d.a des
Calidad y Autoridad
5.4.2. 5.5.2. 5.6.2.
Planificacion Representante Informacion
del SGC de la Direccién para la revision
5.5.3. 5.6.3.
Comunicacién Resultados de
Interna la Revision
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La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA frente a este numeral,
proyectara la resolucién por la cual se define la politica, el comité y los niveles de
responsabilidad y autoridad frente al sistema Integrado de Gestion.

v GESTION DE LOS RECURSOS

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. 6.4.
Provisiéon de 6.2. Talento 6.3, Ambiente
Humano Infraestructura )
Recursos de Trabajo

6.2.1. Generalidades

6.2.2. Competencias,
Toma de Conciencia,
Formacion

Se tiene Implementado el Sistema de Gestion de la Calidad, el cual es monitoreado por

la Oficina Asesora de Planeacion,

para mejorar continuamente su eficacia, que

conlleve a aumentar la satisfaccion a los usuarios de la EMPRESA DE SALUD E.S.E.

DEL MUNICIPIO DE SOACHA

v' REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

7.6. Control
iy 7.2. Procesos 7.4 2 de Equipos
Planificacion o 7.3. Disefo S Produccion quip
de la relacionados Adqu_|S|C|on y _de_
R con el de Bienes y . seguimiento
realizacién : desarrollo i prestacién
Cliente Servicios . y de
del Producto de servicios N
medicion
020 7.4.1.
Determinacion Proceso de 7.5.1.
de los 7.':.3'1'. Adauisicié Control de la
e Planificacion JutErEn ot
requisitos del de Bienes y Produccién
producto Servicios
7.2.2. 7.5.2.
Revision de 7.3.2. Validacién
los requisitos Entradas de los
del producto Procesos
I — |
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7.4.2.
793 Informacion 7.5.3.
e 7.3.3. Identificacion
Comunicacién e
con el Cliente Resultados Adqglswlon y
de Bienes y Trazabilidad
Servicios
7.4.3. 7.5.4.
7.3.4. S q
Re\ﬁsién Verificacion Propiedad
de los del Cliente
Productos y
servicios
adquiridos
7.3.5. 7-5.5)
Verificacion Preservacion
del Producto
7.3.6.
Validacion

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA tiene disefiado los
Objetivos de Calidad, procesos y procedimientos documentados que proporciona
un mayor flujo de la Informacién en cada una de las areas o servicios.

Ademas se cuenta con un control documental que evidencia la ejecucién de los
procesos y el cumplimiento de los requisitos.

v MEDICION ANALISIS Y MEJORA

8. MEDICION ANALISIS Y MEJORA |

8.3. Control 8.4.
8.1. 8.2. Seguimiento del Producto Andlisis 8.5.
Generalidades y Medicion No de Mejora
Conforme Datos
8.2.1. 8.5.1.
Satisfaccioén del Mejora
Cliente continua
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8.2.2. Auditoria 8.5.2.
Interna Accm_n
Correctiva
Se l?i.rfl.iinto 8.5.3.
e , y Accién
medicion de los \
Preventiva
procesos
8.2.3.
Seguimiento y
medicion de los
productos

Se planifica e implementan las actividades de Seguimiento, Medicién, Andlisis y Mejora

para:

» Demostrar la conformidad de los Servicios
» Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad.
» Mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de

Calidad.

24. MECI (Modelo Estandar de Control Interno)

Decreto reglamentario 943 de 2014 Actualiza el modelo de control Interno para el estado

colombiano.

La EMPRESA DE SALUD E.S.E. DEL MUNICIPIO DE SOACHA se adopt6 el Modelo
de Control Interno MECI 1000:2005, el cual es liderado por el Asesor de la Oficina de
Planeacion ( Sbugerencia Administrativa).

24.1. ORGANISMOS DE CONTROL

Figura 16: Organismos de control dentro del proceso.

IDISCIPLINARIO|

&

« Incumplimiento de los
deberes.

«Abuso derechos y
funciones

-\iolacién, prohibiciones
inhabilidades

|__PENAL | [ FISCAL |

. = . !

-Comisién de hecho
punible cuyo bien
juridico pertenece a
la proteccion de la
administracion

«Conducta dolosa o
gravemente culposa
que ocasiona dafio al
patrimonio publico en
ejercicio de la Gestion
fiscal.
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> Proteger los recursos.

» Garantizar la eficiencia y la eficacia.

» Los recursos estén dirigidos al cumplimiento de objetivos.

» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

25. BIBLIOGRAFIA

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

José Ricardo Salinas Torres
Gerente




6 .D EMPRESA DE SALUDES.E.

DEL MUNICIPIO DE SOACHA

BIENESTAR Y CALIDAD AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

EMPRESA DE SALUD ESE DEL MUNICIPIO DE
SOACHA

MACROPROCESO: EVALUACIONY
CONTROL

PROCESO: GESTION DE CALIDAD

Manual:

CODIGO: EV-CA-M 003

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE | version: 01

SUBPROCESO: CALIDAD FECHA: 30/10/2018
v' Guia de Consulta del Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad (SOGC).
v PAMEC 2015y 2017- 18 de la E.S.E.
v Resolucion N° 207 de 2013 del Sistema Integrado de Gestion.
v Sistema de Gestion de la Calidad NTCGPN1000.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

Marcel Albeiro Diaz Garay
Lider de Calidad

José Ricardo Salinas Torres
Gerente




