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E.S.E. Municipal de Soacha

''''''''''''''''' Evaluacion POA 2020
Julio César Penaloza
PAS 2020 | SEMESTRE POA 2020 || SEMESTRE
INFORME META$% CUMPLIMIENTO MACROPROCESO META$% CUMPLIMIENT
: : : 0
PAS 2020 | Semestre 30 37% D|recg|gnam|ento 10 o
Misional 21 55%
0
Decreto 612 11 8% APOYO 8 14%
Evaluacion 3 3%
RESULTADO | SEMESTRE1L 45% RESULTADO || SEMESTRE?2 81%

RESULTADO RESULTADO
SEGUIMIENTO I | SEGUIMIENTO
SEMESTRE 2020| SEMESTRE 20

45% 81% 63%

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pefialoza | Plan de Acciéon de MIPG

MIPG

Tomando como referencia los
resultados obtenidos en la
medicion del FURAG vy los

autodiagnosticos, se construyo
el plan de accion de para la

vigencia 2020.

’%\ALCALDiA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
B SGACHA | AVANZAD

Plan de Accion MIPG - 2020

Total Actividades Plan 34
Total Actividades Programadas Il Trimest 16
Total ActividadeS€umplidas 29
Total Actividades No Cumplidas 5

% Cumplimiento

85.3%

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
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Distribucién Poblacién
Grupos de Edad

E.S.E. Municipal de Soacha

vvvvvvvvv
AAAAAAAA

Julio César Penaloza

S
i
AlA

Grupos de edad Ca!:)lta | PYD Caplta | PYD Caplta | PYD
nivel nivel nivel
Menores de 1 afio 84 143 122 250 20 45
Menores de 5 afios 546 1.101 823 1.236 180 277
De 6 a 11 afios 446 1.318 746 1.344 400 776
De 12 a 27 afos 1.329 4.372 3.726 4.810 750 1.226
De 28 a 59 afos 1.859 5.843 2.700 4.195 1.332 1.533
Mayores de 60 aios 1.163 3.419 2.531 3.316 602 803
Subtotales 5.427 16.196 10.648 15.151 3.284
Totales 21.623 25.799
Concepto Ecoopsos Convida Coosalud
Poblacion capitada Soacha 25.000 32.689 26.377
Participacion 86% 79% 30%

nte: Eps Coosalud, Eps Convida y Ecoopsos

itacion 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza




E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

Atenciones Servicios

EL CAMBIO
AVANT A )
¥ e\ a VA 7

e prestaciéon de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.

Resolutivos
| Semestre 2020
TIPO DE ATENCION
SERVICIO PRIMERA VEZ CONTROL PRIORITARIA TOTAL
CONVIDA COOSALU| ECOOPS{ CONVIDA COOSALU|I ECOOPSQ CONVIDA COOSALU| ECOOPSO CONVIDA| COOSALU
MEDICINA 6.034 3.153 3.562 3.082 1.659 2.025 162 171 70 9.278 4.983 5.657 19,918
ODONTOLOGIA 657 733 1,116 684 709 484 59 50 38 1.400 1.492 1.638 4,530
ENFERMERIA 155 149 204 1034 708 919 0 0 0 1.189 857
Il Semestre 2020
TIPO DE ATENCION
SERVICIO PTIMERA VEZ CONTROL PRIORITARIA TOTAL
CONVIDA COOSALUD| ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD| ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD| ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD| ECOOPSOS
MEDICINA 3961 2887 623 5448 3035 1666 37 23 5 9446 5945 4526
ODONTOLOGIA 194 177 186 69 31 36 48 14 1 311 222 223 756
ENFERMERIA 446 170 164 620 440 662 0 0 0 1066 610 826
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E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Atenciones

N o N o N

Promociony
Mantenimiento

| Semestre 2020

SERVICIO MEDICINA ENFERMERIA TOTAL
CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS CONVIDA COOSALUD ECOOPSOS MEDICINA ENFERMERIA
PRIMERA INFANCIA 329 141 253 347 172 262 723 781
INFANCIA 238 303 216 162 154 114 757 430 1.187
ADOLESCENCIA 508 266 218 74 50 86 Q92 210 1.202
JUVENTUD 643 396 398 (0] (0] (0] 1.437 (0] 1.437
ADULTEZ 2.147 990 1.146 (0] (0] (@] 4.283 763 4.283
VEIJEZ 2.136 1.057 1.294 (0] (0] (0] 4.487 8 4.487
PLANIFICACION FAMILIAR 269 115 290 511 496 411 674 1.418 2.092
RUTA MATERNO PERINATAL 65 63 126 10 o 254
Il Semestre 2020
SERVICIO MEDICINA ENFERMERIA TOTAL
CONVIDA | COOSALUD ECOOPSO$ CONVIDA | COOSALUD ECOOPSO$ MEDICINA | ENFERMER
PRIMERA INFANCIA 416 294 324 203 183 225 1034 611
INFANCIA 229 191 120 255 114 277 540 0646
ADOLESCENCIA 495 188 172 138 65 87 855 290
JUVENTUD 445 1224 399 0 0 0 2068 0
ADULTEZ 1558 767 572 0 0 0 2897 0
VEJEZ 1267 o647 488 0 0 0 2402 0
PLANIFICACION FAMILIAR 103 64 70 632 351 398 237 1381
RUTA MATERNO PERINATAL 68 41 58 10 8 22 167 40

AMBIU

e servicios RIPS de 2020.

ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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Julio César Pefaloza migfante

GESTANTE ‘ 77

TOTAL 1328 1865 3193

GESTANTES POBLACIO

ion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha

VARV IANTINTINTINTINTINTI\",

Julio César Penaloza

Procedimientos Asistencl&

Il Semestre 2020

| Semestre 2020

PROCEDIMIENTOS | CONVIDACOOSALU

LABORATORIOS CLINICOS10.611 | 5.806 5068 |21.485
PROCEDI M I ENTOS CONVID/COOSALUECOOPS(Q TOTAL
RADIOGRAFIAS 281 151 99 531
LABORATORIOS CLINICOS 310 | 240 | 271 | 821
SRR 11 61 | 62 B ELECTROCARDIOGRAMAS 354 208 151 713
ELECTROCARDIOGRAMAS 131 | 80 | 76 | 287 ODONTOLOGIA 393 293

ODONTOLOGIA 2.420(6.439

7.747

)restacion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.

DeE o1 caLoia mumICIPAL DE EL CAMBIO
"B SOACHA | AVANZAD>



Procedimientos
Promocion y
Mantenimiento

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

| Semestre 2020

PROCEDIMIENTOS CONVID4COOSALU

ECOOPS(

TOTAL

ECOGRAFIAS 10 8 47 65

CITOLOGIAS 494 | 285 | 470 |1.249

HIGIENE ORAL 1.630| 1.780| 2.420|5.830
7.144

AMBIU

1< *'

eme e 2020
PROCEDIMIENTO3CONVIDA |COOSALUIECOOPSGS TOTAL
ECOGRAFIAS 117 48 69 234
CITOLOGIAS 574 277 417 1268
HIGIENE ORAL 1061 839 572 2472

3.974

0N de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.



E.S.E. Municipal de Soacha USU&TIOS AtendIdOS
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ol Caen: Paralora 1 POr Sede-2020

Julio César Penaloza

USUARIOS ATENDIDOS POR SEDE ASISTENCIAL

OLIVOS
CIUDADELA 8%

SUCRE

o SAN MARCOS
18%

41%

COMPARTIR
27%

SAN MATEO
36%

acion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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Seguimiento
a cohortes
atenciones

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

GESTANTES

PACIENTES CON PATOLOGIA CRONICA

= CONVIDA = COOSALUD = ECOOPSOS

1 CONVIDA = COOSALUD = ECOOPSOS

ion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza SIVIGILA

op

ﬂs OACHA | AVANZA

Para el ano 2020 Ila
mayor notificacion se
realizo a 27 usuarios
COVID 19 positivos.

Cabe resaltar que, de
los 18 eventos de sifilis
gestacional, 11 son
poblacion migrante y de
los 6 casos de VIH, 4
son de poblacion
migrante.

EL CAMBIO )) le prestacion de servicios RIPS de 2020. ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.



E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

PROGRAMA DI
SEGURIDAD DE
PACIENTE




RARARNAA]  Lineas de 2. Medicamentos seguro
Julio César Penaloza Intervencion. i

1. Infraestructura Segura

Como parte del

programa de

mantenimie

preventivg

de |;

reali

Ie
Para el afio 2020 se ret
Regente de Farmacia en
Farmacovigilancia, se ajust®
del Programa de Farmacovigila

P ALCALDIA MUNICIPAL DE
Jy

EL CAMBI/O
AVA MY A )
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Julio César Penaloza | Intervencion.

3. Equipos y dispositivos médicos
seguros

Se realiz6 seguimiento y actualizacion permanente
de la matriz de tecnovigilancia, verificacion y cargue
de hojas de vida de los equipos y ejecucion de
mantenimientogf@keventivos y correctivos
REREN

-

- N

S _J% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))

4. Modelo de Atencidon Segura

Durante el periodo 2020 se ré€

socializacion de Guias de Pre
hipertension, rinofaringitis y dislip
procedimiento de adopcion de GP
documento de adopcion de GPC de

dental retenida, patologias pulpares y pe
procedimiento de consentimiento informado ¥
esterilizacion en las cinco sedes
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Gestion de la
Tecnologia
Biomédica

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Ejecucion del
100% del plan en
los 5 centros de
atencion.

“BSOACHA | AVANZA)>

/

+ EJECUCION: 100 %

* MESES DE EJECUCION
FEB, MAY, AGOS NOV.

. g:&NTlDAD DE EQUIPOS

« SERVICIOS: Odontologla,

Consulta externa,
Enfermeria, Toma de
muestras, Citologia, PyP,
Vacunacidn

PyP. Vacunacion Imagenologia. Vacunacion.
CIUDADELA | |
\ SUCRE y, - N— SAN
MARCOS
2 1 / \
"+ EJECUCION: 100% | | MATEO
mgstU%EsEéggt.Jccm « EJECUCION: 100 %
g « MESES DE EJECUCION:
CANTIDAD DE EQUIPOS: 64 MESES De Becw.

« SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa, Enfermeria,
Tomade muestras Citologia,

| COMPARTIR

\__PyP, Vacunac

Mantenimiento Preventivo:

) OLvos Y

\

« EJECUCION: 100 %

* MESES DE EJECUCION: FEB,

MAY, AGOS NOV.

* CANTIDAD DE EQUIPOS: 85

« SERVICIOS: Odontologia

Consulta externa, Enfermeria,
Toma de muestras, Citologia,

+« CANTIDAD DE EQUIPQS: 80
+ SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa, Enfermerla,
Toma de muestras, Citologla,
PyP, Electrocardiografia,
\.__Ecografia, Vacunacin /

/< EJECUCION: 100 %

« MESES DE EJECUCION
FEB, MAY, AGOS NOV.

. CQNT!DAD DE EQUIPOS:
1

« SERVICIOS: Odontologia,
Consulta externa,
Enfermeria, Tomade
muestras, Citologla, PyP,
Laboratorio Clinico,




E.S.E. Municipal de Soacha Mantenimiento
Julio César Penaloza | correctivo

Se destinaron $10.000.000
para el suministro de
repuestqs combustibles de
equipg 0, logrando la
ate erimientos
g \jor a 12

una

AVAMZT A
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Imagen. Correctivos y suministros para diferentes servicios




Plan de
R Ay Mantenimiento
Julio César Penaloza Hospitalario

El Plan de Mantenimiento
Hospitalario de la
Dotacion genero un costo
de $ 83.073.792,00 para
la vigencia del ano 2020.

PLAN DE
MANTENIMIENTO PRIMER SEGUNDO

HOSPITALARIO: SEMESTRE| SEMESTRE
DOTACION

TOTALES $ 54102977238 $ 29:0441054

Fuente: Matriz Financiera. Plan de mantenimiento hospitalario afio 2020.
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Renovaciéon y
adquisicion de equipos
Julio César Pefaloza | hijomédicos

E.S.E. Municipal de Soacha

Rayos X Periapical

Se logro la
adquisicion del
equipo de Rayos X
Periapical de la sede
an Mateo, que nos
mite  prestar un
Icio confiable para
gnal de la sede

|0S.

Imagen. Equipos para PIC.

i0n de las Licencias de Funcionamiento de IO

D caoin mumcipaL b EL CAMBIO oriapical de la ESE
B SGACHA | AVANTZ A D) P




Y ALCALDIA MUNICIPAL DE
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ES.E munidpaldesoache | Proyectos de

Julio César Penaloza | Tecnovigilancia

1. La ESE Julio Cesar Penaloza
realizo la formulacion del proyecto
para el fortalecimiento de Ila
atencion de los servicios de salud
en el municipio de Soacha debido
a la contingencia COVID, por un
valor aproximado de $450.000.000
para la adquisicion de ciento
cincuenta y siete (157) equipos
biomeédicos.

AVAMZTFA

EL CAMBIO ))

2. Formulé el proyecto de
adquisicion de 119 equipos
biomeédicos para mejorar las
condiciones en la prestacion de
los servicios de la poblacion
migrante, como parte de un
convenio a suscribirse con
ADELCO, con recursos de la
Agencia Espanola de
Cooperacion por un valor
aproximado de $300.000.000.




E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza

SISTEMA DE
INFORMACIO

Y ATENCION A
USUARIO




ESE Municpalde Ssoacha - Consolidado PQRSDF

AAAAAAAA

Julio César Pefialoza 2020

139

Las manifestaciones interpuestas son

radicadas a traveés de diferentes

canales:

A Buzones de sugerencias: ubicados
en sala de espera en cada sede,

A Buzén web

A Oficina de atencion al usuario,
ubicada en la sede San Marcos

A Remitidos por otras instituciones
como lo es Secretaria de Salud y
EAPB

w
=

PETICIONES ®
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS »

SOLICITUDES

Q-
Qo
o
FELICITACIONES -
L]

Fuente: Libro Radicador de PQRS Oficina de atencion al usuario.

TOTALPPQRSDF/177
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E.S.E. Municipal de Soacha

Criterios de Calidad

Para poder satisfacer a todas las partes implicadas, la calidad en salud debe alcanzar unos estandares

satisfactorios en los siguientes criterios A

OPORTUNIDAD:

Posibilidad que tiene el Usuario de
obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su
salud.

CONTINUIDAD:

Garantia que los usuarios reciben
las intervenciones  requeridas
mediante la secuencia lo6gica y
racional de actividades basadas en
el conocimiento cientifico y sin
interrupciones innecesarias

':.}‘ “é.-— ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
& SOACHA | AVANZA
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E.S.E. Municipal de Soacha

INANANNNAANN - Criterios de calidad afectados
Julio César Penaloza

| SEMESTRE

50
45
40
35
30
25
20
15
10

OPORTUNIDAD . .

CONTINUIDAD
0.
PERTINECIA
i
SEGURIDAD '
[
TRATO

ACCESIBILIDAD

Grafica 3. Atributos de calidad afectados | Semestre: Fuente Libro Radicador de PQRS
Oficina de atencidn al usuario ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza 2020.

Il SEMESTRE

40

35

30

25

20

15

10

B
O

15

ACCESIBILIDAD

CONTINUIDAD

OPORTUNIDAD . w

PERTINECIA -

SEGURIDAD .
N

TRATO

Grafica 4. Atributos de calidad afectados 1l Semestre: Fuente Libro Radicador de PQRS Oficina
de atencion al usuario ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza 2020.
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SATISFACCION VIGENCIA 2020

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pefialoza | Encuestas de satisfaccion [

97 Vit OLIVOS
450% -

400%

940/ CIUDADELA

Las encuestas de satisfaccion al usuario
son una herramienta institucional que nos
permite conocer la opinion de nuestros
usuarios respecto a los servicios que se 250%
ofrecen en la ESE Municipal de Soacha 200% 30— SAN MATEO

Julio Cesar Penaloza 150% o ot o7k
Dichas encuestas se aplican por sede,
teniendo en cuenta la cantidad de
poblacion atendida al mes, aplicando la

350%

300%

COMPARTIFR
889%—88%6—92%.-00%, —g307—91% 91049106 92%—92%,—90%" I3%

100%

50%

formula de confiabilidad. 2 o ogTE g
Para la vigencia 2020 el porcentaje de & 5 28 & 2 : z
satisfaccion en las sedes fue constante, T < B 3 3 Q
estando en promedio entre el 88% vy el ? “
97%, lo que sugiere una percepcion
positiva de los usuarios frente a los SATISFACCION TOTAL ENCUESTAS
servicios de la institucion GLOBAL 91% 2611
9 soucih AVANZR

P
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Julio César Penaloza

Participacién Social

Asociacion de Usuarios Socializacion deberes y derechos
U Control social a la prestacién de servicios de los usuarios

en las sedes

. . ., : i U Videos Institucionales
U Participacion activa en mesas de trabajo

. . U Piezas comunicativas en sala de
interinstitucionales.

) o : : espera
U Participacion activa en las reuniones

L, . ., U Redes sociales
mensuales de capacitacion y socializacion

. Participacion i Socializaciones en las salas de
de temas de interés.

i} L o L Social espera de cada una de las 5 sede de
U  Comité de participacion comunitaria i

la institucion
COPACOS.

0 Participacién comité de ética




Acciones en
Pandemia
2020
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Municipal de Soacha
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E.S.E. Municipal de Soacha .
TN NIN/NINSNINSN Plan de Accién2020
Julio César Penaloza

COMPONENTE QUE COMO
o - L Garantizar la red de prestacion de servicios del primer nivel
Reorganizacion de los servicios para la prevenciony -, . .
s . . de atencion modelo capita v monto fijo
atencion de la enfermedad, para mejorar la capacidad . ——
Realizar el Mapa de red por departamento y municipio

instalada que permita la atencion oportuna v pertinente _ -,
teniendo en cuenta los prestadores con contrato de atencion

a los usuario .
por cépita y evento

PROGRAMA PREVENCION MANEJO Y §90|allzar con los actoreg dellsllster_r]a dela EAPB_Ia
i o tematica relacionada con la identificacion temprana, signos

CONTROL DE Constituir redes comunitarias de apoyo para la de alarma. medidas preventivas v direccionamiento

NUEVO CORONAVIRUS 2019- NCOV |identificacion temprana de signos de alarma, medidas . L P y dlre .
reventivas v maneio de la enfermedad orientacion efectiva (Oficinas de atencion al usuario-IPS-

P y ) Actores del sistema de Seguridad social en salud de la EPS

Regional)

. Realizar el Mapa de red por departamento y municipio
Fortalecer las capacidades del personal de salud en : -,
teniendo en cuenta los prestadores con contrato de atencion

la atencion . .
por capita y evento

Realizar el monitoreo y seguimiento al evento 346 de manera
semanal a fin de confirmar y/o descartar casos sospechosos

Socializar la circular 005 del 2020 a todos los actores que
intervienen
Articulacion con la entidad territorial para definir ruta de
captacion y seguimiento telefonico a los pacientes
asintomaticos

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA Vigilancia de nuevo coronavirus 2019-NCOV

Seguimiento y envio diario a la direccién nacional de matriz
diligenciada el cual se hara durante 14 dlas a los casos
asintomaticos reportados

= ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))




E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Plan deAccién2020

COMPONENTE QUE COMO

Realizar el monitoreo y seguimiento al evento 346 de manera

LABORATORIO Fortalecer la vigilancia por laboratorio para la toma de | semanal a fin de confirmar y/o descartar casos sospechosos

muestras de acuerdo a las directrices del INC ———
Establecer la ruta administrativa enla EPS para la toma,

direccionamiento y Seguimiento de muestras confirmatorias

Monitoreo a coberturas Utiles de vacunacion

Intensificar las acciones para lograr coberturas de | Garantizar la red prestadora de primer nivel de atencion para

PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACIONES vacunacion dtiles para influenza estacional inicio, completar y terminar esquemas de vacunacion

Implementar los lineamientos técnicos del PAl a nivel regional

Capacitar a la red prestadora en relacion a los protocolos de
manejo e intervencion en ERA. AIEPI, entre otras.

INFORMACION, EDUCACION Y Hacer efectivas las intervenciones de informacion en

COMUNICACION las familias y cuidadores Implementar acciones de informacion, educaciony

comunicacion al cliente interno y extemo en relacion a
medidas de prevencion relacionados con ERA-COVID 19

> AL ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CAMBIO ))
¥ SOACHA | AVANZA




ES.E MunicpaldeSoacha | protocolos de

AAAAAAAA

Julio César Pefaloza bioseguridad

Medidas Intrainstitucionales

C Lavado de manos

C Suministro de elementos de
proteccién personal

C Distanciamiento Social

C Limpiezay desinfeccion

C Capacitacion permanente

9= ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVAMNT A

EL CAMBI/O ))
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Julio César Pefialoz

Lavado de manos

C Protocolo de lavado de manos
en los lavamanos de las
institucion.

C Protocolo de higienizacion de
manos en donde hay
dispensadorde gel.

C Se aplican listas de chequeo
sobre correcto lavado de
manos.

LAVADO DE
MANOS

C Se cuenta con lavamanos
portatiles en los ingresos de
las sedes.

C Serealizaacompafiamiento en
el procesode lavado de manos
para correccionesy refuerzo.




Suministro de Elementos
de Proteccion Personal
(EPP)

E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Pefaloza

L W
0 x L Y H:J
= 0 0 0 ~ 0 ie 0 5 4
x > > = 0 > @ > s <
INSUMO < Z = 0 w 2 L =
0 ) D C e = W 0
< 2 = e O 5 0 > 0 ~
< o) 0 =
0 z o
BATAS 1044 596 1324 1163 1128 1128 1189 664 1111 9347
CARETAS 45 0 0 55 0 150 0 12 143 405
GORRO 1552 1552 1552 1552 1552 1552 1552 1492 1736 14092
GUANTES 27152 10777 5242 5387 5214 5079 5214 68248
(PARES) 1000 3183
MONOGAFAS 45 0 0 55 0 150 0 1174
616 308
POLAINAS 280 280 280 280 280 280 280 188 169 2317
TAPABOCAS 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 28251
CONVENCIONAL
1728 2023
TAPABOCAS N95| 500 500 500 500 500 600 500 4341
424 317
TRAJE TYVEK 200 232 280 280 280 280 280 2588
180 576

o
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Julio César Penaloza | Distanciamiento Social

C Senalizacion de pisos, sillas, salas de
espera garantizando el distanciamiento y
medidas de prevencion

C Recomendaciones sobre el uso de la
cafeterig

C Se ceuniones virtuales. En
a presencialidad se
e garanticen el

uentran
lones

EL CAMBI/O
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Se ajustaron los protocolos de limpieza y
desinfeccion aumentando frecuencias de
limpieza en areas asistenciales

Se gener0 protocolo de limpieza vy
desinfeccidnde consultorios pos atencion a
pacientes sintomaticos respiratorios.

Se establecié rutina de desinfeccion en
areas administrativas.

Se programaron jornadas de aspersion con
desinfectante en todas las areas de las
sedesy las ambulancias.

Se programO limpieza regular de
pasamanos, interruptores de luz en zonas
comunesy salas de espera

Capacitacionpor parte del ABBOTTpara la
toma de muestras nasofaringea

AVA MY A

. EL CAMBIO ))
' SO

E.S.E. Municipal de Soacha
Julio César Penaloza | Acciones en Pandemia

LIMPIEZAY

DESINFECCIO

i
]

./
—————— TR



E.S.E. Municipal de Soacha .
AAAAAAAAAAAAAAAAA Capacitacion
Julio César Penaloza | Permanente

Semanalmente se comparte link para

gue los trabajadores revisen de manera
sistematica temas relacionados con la
prevencion del contagio del nuevo
coronavirus.

& | CORONAVIRUS JSSRSIE e S

Alermana 1 Y 9 e,

Coronavirus Covid-

- -

Recomendaciones

MEDIDAS DE PROTECCION

BASICAS CONTRA EL
COVID-1
= 3 { N !
Medidas de protec Cuidando a alguien COVID-19 y nifios:

e ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVAMNT A

EL CAMBI/O ))



E.S.E. Municipal de Soacha

N

Julio César Penaloza | Otras acciones

Realizacion de COPASST semanal para el
seguimiento a protocolo de bioseguridad

Apoyo personal PIC en el control de

temperatura al ingreso y
cemmaflnns T acompafiamiento en lavado de
manos

"ALCALDI'A MUNICIPAL DE EL CA MB,O
5f AVARNTA
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Eo unidnalde s o Socializacion de
Julio César Penaloza Informacién

1. Implementacion, socializacién y capacitacion al
personal sobre el protocolo de atencion para pacientes
con diagnostico de RIAG, IRA e infectados CO\A19

2. Implementacion, socializacion y capacitacion
Protocolo de Bioseguridad que incluya las medidas de
proteccion para los profesionales de la salud y la
comunidad en general de la contaminacién por COVI®
19 cuando se presenten casos confirmados.

3. Ruta de atencion para pacientes confirmados de
COVID? 19. (Documentado hasta toma de muestra de
paciente sospechoso, aislamiento preventivo en
protocolo de atencion domiciliaria)

4. Protocolo de traslado especial para pacientes con
patologias que comprometan el sistema inmunolégico
asi como usuarios con diagnostico infeccién por COV

19.

= = ALCALDIA MUNICIPAL DE

EL CAMBIO
AVANTA ))

PROTOCOLOS FRENTE
AL CORONAVIRUS
(COVID-19)

4. Implementacion, socializaciony capacitacio
protocolo condicionessegurasen el desarrollo de
accionesextramuralesd COVIEL9.

6. Estrategia cuadrantes saludables, educacio

en espaciopublico

7. atencion odontologica de urgencias, toma de
RXprioritarios y laboratorios clinicos

Tomade muestras para COVINY.




E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV
AN AT AT AN AT AT ANT A

Julio César Penaloza

Orientacion telefénica

O _ = —

N | & 9 e 2
S o 2 5 3 910 ORIENTACIO
= | < | =2 |5 |2 | g|F TELEFONICA
167|276| 31 | 505 538 1399 2916

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
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E.S.E. Municipal de Soach ) )
R A Atenciones en Pandemia

ENERO 27
FEBRERO 21
MARZO 102
ABRIL 44
MAYO 37
unio | 11s
JULIO 99
AGOSTO 45
SEPTIEMBRE 72
OCTUBRE 179
NOVIEMBRE 23
DICIEMBRE 58
TOTAL 822

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
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E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Pruebas COVID 19

PRUEBAS SEROLOGICAS SARVS-TDVID

MES NEGATIVAS POSITIVAS  TOTAL
JULIO 661 137 798
AGOSTO 416 154 570
SEPTIEMBR 794 196 990
OCTUBRE 218 50 268 oo -
NOVIEMBRE 203 74 277
DICIEMBRE 80 18 98 PRUEBAS COVID
TOTAL 629 2372 3001 TOMADAS

PRUEBAS DE ANTIGENO SARVS €lOVID

MES NEGATIVA| POSITIVAS TOTAL

NOVIENBRE 58 4 62
DICIEMBRE 324 70 394
TOTAL 382 74 456

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.

T CAMBIO ))
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza | Protocolos de Biosegurlé

Medidas Extrainstitucionales

C Visitas Domiciliarias

C Call Center

C Pruebas COVIEL9

C Aspersiones con Desinfectante

9= ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVAMNT A

EL CAMBI/O ))



E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Visitas Domiciliarias
Call Center VISITAS REALIZADAS

"_'f‘V.z,- L8 f

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020.
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Convenio para la atencion de la poblacién en condicién de discapacidad

ATENCIONES DOMICILIARIAS

700
600 /
500 666
Consultas y
100 o Valoraciones
e desarrolladas
v entre
200 :
Noviembre y
O - -
100 Diciembre 2020
/l
- - : : - o>
0
CONSULTA| VALORACION CONSULTA CONSULTA CONSULTA| CONSULTA CONSULTA | VALORACION EDUCACION
MEDICINA POR ENFERMERIA TERAPIA NUTRICION | PSICOLOGICA FISIOTERAPIA ODONTOLOGI HIGIENE ORAL
GENERAL | FISIOTERAPIA OCUPACIONAL CA
(MCANTIDAD 124 80 80 258 63 61 698 7 7

Fuente: Registros de atenciones Convenio para la atencién de la poblacién en condicion de discapacidad -ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha
N/NINININ/N/N/NA - Convenio para la atencion de la poblacién en condicién de discapacidad
Julio César Penaloza

PRUEBAS COWDELEORIENTACION Y TALLERES

Serealizaron
C PruebasCOVID69
C Tele orientaciones

43

C Talleres para
usuarios y
cuidadores
beneficiados 330

Las anteriores metas se

alcanzaron entre
PRUEBAS SARS TELEORIENTACION TELENUTRICION  TALLER PARA  TALLER MANEJO TALLER ACTIVIDAD TALLER GRUPAL ) .
COVID 19 PSICOLOGICA CUIDADORES, ATENCION EN CRISIS FISICA LUDICA Y LUDICOPEDAGOGICO Noviembre y Diciembre
(ANTIGENO O MANEJO DE POR PSICOLOGIA RECREACION PARA 2020
ANTICUERPO A PACIENTE CON NINOS Y
USUARIO Y DISCAPACIDAD CUIDADORES
CUIDADOR) CUIDADOS

Fuente: Registros de atenciones Convenio para la atencién de la poblacién en condicién de discapacidad -ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza.
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E.S.E. Municipal de Soacha CapaCIdad instalada de la

''''''''''''''''' ESE para atender

Julio César Peiialoza | contingencia

SAN MARCO{ SAN MATEO | OLIVOS CIUDADELA| COMPARTIR
CONSULTORIOS MEDICOS 7 6 3 3 5
CONSULTORIOS DE ENFERN 1 1 1 1 1
SILLONES ODONTOLOGICOS 3 2 2 1 2
TOMA DE MUESTRAS 1 1 1 1 1
LABORATORIO 1 - - - -
VACUNACION 1 1 1 1 1
RADIOLOGIA 1 - - - -
ECOGRAFIA - 1 - - -
ESTERILIZACION 1 1 1 1 1
TRASPORTE ASISTENCIAL
BASICO 3 ) ] ] ]
SALA PROCEDIMIENTOS
MENORES ] 1 ] ] ]
CITOLOGIAS 1 1 1 1 1
TOTAL 10 9 12

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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~ Gestion
ESE. Administrativa

Municipal de Soacha

Julio César
Penaloza

24
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E.S.E. Municipal de Soacha

VAV IAANTIAANTIAANTI\TIAA\VI\VI\",
AT ANT ANT ANT AT AN AN &

Julio César Penaloza

GESTION

FINANCIERA

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))




ESE MunicpaldeSoacha | Ejecucion presupuestal
ingresos

Ejecucidon presupuestal de Ingresos 2019 vs 2020

$10.979
$12.000 $10.048 89%

$8.552 91% $8.967

$10.000 $7.288 $7.824

$8.000

$6.000

Cifras en millones

$4.000

$2.000

$-
Aino 2019 Ao 2020

m PRESUPUESTADO® RECONOCIDOSE RECAUDADOS

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 20



E.S.E. Municipal de Soacha

TN TN Ejecucion presupuestal
Julio César Penaloza gastos

Ejecucidon presupuestal de Gastos 2019 vs 2020

$10.979
97%
$12.000 $9.567 9097

$10.000

$7.288 $6.826 870%
$8.000 $5.994
$6.000

$4.000

Cifras en millones

$2.000

$- Ano 2019 Ano 2020

m PRESUPUESTADO@ COMPROMISOS m PAGOS

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 20



E.S.E. Municipal de Soacha Estado de situacion financiera
v‘v‘v‘v‘ A/ N7N/NS 2020-2019
Julio César Penaloza

Activo, Pasivo y Patrimonio 2019 Activo, Pasivo y Patrimonio 2020
(7)) (2]
Q (D]
- c
O O
z z
c c
Q ()]
(7)) )
@ ©
PASIVOS$628

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

Calificacién del riesgo 2020

A la fechadel presenteinforme el Ministerio de salud
no ha expedido la resolucion donde efectua la
categorizaciordel riesgoparalas Empresassocialesiel
Estado, sin embargo y de acuerdo con el
comportamiento financiero de la ESEMunicipal Julio
CeésarPenalozapara el cierre de la vigencia2020 se
estimano quedarenriesga

EL CAMBIO ))




E.S.E. Municipal de Soacha Estado de cartera a
AN/ NaNaN/\/2 diciembre 2020
Julio César Penaloza

Cartera por Edades afno 2020

$3.000
$2.500
(7]
2 $2.000
2
IS
S $1.500
%]
o
O $1.000
$500
$- . =-ssss T EEE -
Total Cartera Facturacion
Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a360 Mayor 360 . Pendiente de
Radicada )
Radicar
m Seriesl $889 $71 $103 $121 $1.648 $2.832 $2
_*};Mi%_é,_' ALCALDIA MUNICIPAL BE EL CA MBIO Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
@ SOACHA  AVANZA)
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Gestiones para
recuperacion de cartera

E.S.E. Municipal de Soacha

VVVVVVVVV

Julio César Penaloza

- Comparta Se firmo acta de conciliaciony pago de cartera por
concepto de capita primer nivel afos 20162019 por valor de
$298965.168, pagaderogdurante el primery segundatrimestre de la
vigencia2021

- Ecoopsos Sefirmo acta de conciliacionde cartera de PYDvigencia
2020, endondeseestableceun pagodel 50%sobreel valorglosado

- Epssconvida Sefirmd actade conciliacionde carteraenlasmesasde
trabajo de marzo 2021, en donde la Epssreconocea la ESEcartera
por valor de $1.275.132.241 con corte a diciembre 31 de 202Q Por
tanto la ESEadelantaralas gestionesjuridicasa que hayalugar para
lograrel recaudode estacartera

EL CAMBIO ))

ﬁt SOACHA




E.S.E. Municipal de Soacha Saldos en bancos disponibles para pago de

“ulio Coenr Penaloza |  Proveedores
SALDO RECURSOS DIPONIBLES 31 DICIEMBRE 2020 $ 7.6
TOTAL RECAUDO CONVENIOS DE 2020 EN ENERO 2021 $ 640
OTROS RECAUDOS POR SERVICIOS SALUD DE 2020 EN EN
$ 1.
TOTAL RECURSOS DISPONIBLE (DICIEMBRE 2020 Y ENERC $ 64

@ SOACHA | AVANZAD



E.S.E. Municipal de Soacha
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Julio César Penaloza

PROCESOS

JURIDICOS

1% ALCALDIA MUNICIPAL DE

AVA N A

EL CAMBIO ))




—“;T”“ES &w:'?-—

*

i

E.S.E. Municipal de Soacha

AN AT AT AN AT AT ANT A

AN/N \ Procesos Judiciales contra la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza
Julio César Penaloza

FECHA ADM ISION : : RlESGC_)S :
PROCESO MEDIO DE CONTROL INSTANCIA R DR AN CUANTIA ESTADO ACTUAL Por relevancia Asociado alacontundencia, Procesalesy Nivel
juridica congruenciay pertinencia Extraprocesales jurisprudencial
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO H 6 de Septiembre de 2019 Al d h
PRIMERA 7/11/2018 | $500.000.000 € Septiembre de 2855 Al CESpacho para ALTO MEDIO - ALTO ALTO MEDIO - ALTO
DEL DERECHO sentencia de primerainst ancia
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO E 26 de Septiembre de 2019 REGISTRA
SEGUNDA 30/09/2014 | $50.000.000 © septiembre e 2225 MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO | MEDIO-BAJO
DEL DERECHO PROYECTO AUTO APELACION AUTO.
SEGUNDA EnApeIamon en_contrade laSentenciade
Primera Inst ancia la cual condena al pago
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO SENTENCIA DE C?frespon? Iec? o p'o’rczm ajet th ron? l frf9n£;7€
PRIMERA 24/04/2018 | $200.000.000 | & CONCEPO e pEnSion aUrante 1osanos MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
DEL DERECHO hasta Noviembre de 2011, act ualizadas
INSTANCIA ment | pC las derm
PARCIALMENTE metnsua\. mente cone \ se ne?fro? as e;nals
DESFAVORABLE pretensionespor presentarse el renomeno de la
CADUCIDAD DELA ACCION
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
PRIMERA 4/09/2019 $34.781.905 Se encuentraen EtapaProbatoria - -
DEL DERECHO
) Cerrada Etapa Probat ori
REPARACION DIRECTA PRIMERA 24/06/2016  |$1.376.381.563 efraga Haparrobaiona MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO MEDIO-BAJO | MEDIO-BAJO
2020-09-23 AL DESPACHO PARA SENTENCIA
Se encuentraen Etapainicial, contestada
demandaentérminosde traslado.
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2020-10-20 FIJACION EN LISTA
PRIMERA 27/01/2020 $51.094.449 MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
DEL DERECHO 2020-10-20 TRASLADO DE EXCEPCIONES
2021-01-29 AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
INICIAL: MAYO 06 DE2021 A LAS11 AM
EJECUTIVO PRIMERA 30/07/2018 $102.300.000 SUSPENDIDO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO MEDIO - ALTO | MEDIO - ALTO
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefaloza a diciembre 31 de 2020
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO ))
SOAC AVANZA




E.S.E. Municipal de Soacha

Julio César Penaloza

Procesos Iniciados por la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza

PROCESO MEDIO DE CONTROL INSTANCIA FECHA ADMISION CUANTIA ESTADO ACTUAL

DE LA DEMANDA

1 EJECUTIVO ADMINISTRATIVO PRIMERA 8/07/2014 $41.693.900 En liquidacion del crédito

B dia 04 de Julio de 2019 se llev6 acabo
audienciainicial enla cual el Despacho Judicial
declarano probadalaexcepciéonde faltade
legitimacién enla causa propuesta por el
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO Ministerio de Salud, ladecisién es apeladay se

2 DEL DERECHO PRIMERA 12/10/2016 $35.599.938 remite el expediente al Tribunal Administrativo.

Ubicacion actual del expediente:
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION SEGUNDA

Enero 15 de 2020 se remite por competenciaa
losjuzgadoslaborales. 30 de Enero de 2020 Al
3 LABORAL PRIMERA $281.496.004 despacho
2020-10-06 Auto rechaza demanda POR
JURISDICCION - GENERA CONFLICTO NEGATIVO
DE COMPETENCIA

EL 05 de Noviembre de 2019 Auto admite
4 LABORAL PRIMERA 5/11/2019 $106.597.438 | demanda admitase demanda-corrase traslado-
notifiquese demandada

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
TGt ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CA MBIO
€ SOACHA | AVANZA
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Julio César Penaloza

TALENTO

HUMANO
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E S E. Municipalde Soacha

Personal de Planta
Julio Cesar Penaloza

CARGO NIVEL GRADO CANTIDAD ESTADO
1 Gerente 1 1 PROVISTO
2 Subgerente Servicios de Salud. DIRECTIVO 2 1 PROVISTO Las contribuciones generadas
3 Subgerente Servicios de Salud. 2 1 VACANTE durante el afio 2020 se
4 Jefe de Oficina Asesora ASESOR 3 1 PROVISTO presupuestaron por
Profesional Especializado del Area Doscientos setenta y tres
3 Salud - PYM 4 1 PROVISTO millones ochocientos mil
Profesional Especializado del Area PROFESIONAL _ . _ pesos M/Cte.
° Salud - Medicina 4 . VACANTE ($273.800.000.00),
7 Tesorero General 5 5 PROVISTO re;l)r:sentad_os en pagos ’de
8 Tecnicd Administrativo 6 1 PROVISTO salud, pensionesy cesantias,
— — - TECNICA de los cuales a 31 de
9 Tecnicd Administrativo 6 1 PROVISTO diciembre de 2020 se pago el
10 Secretaria Ejecutiva 8 1 PROVISTO valor de Doscientoscuarenta
11 Auxiliar Administrativo 9 1 PROVISTO y 9'”057 millones cuarenta y
12 Auxiliar Administrativa 7 1 PROVISTO seismil seiscientos cincuenta
y ocho pesos M/Cte.
13 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO
14 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO
15 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO
16 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO
17 Auxiliar Administrativa 10 1 PROVISTO
21

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E.S.E. Mumcmalde Soacha

Personal de Contrato

AREA ASISTENCIAL

Julio César Penaloza

TECNICO EN é 1

AUXILIAR DE FARMA(i 1
CONDUCTOR DE AMBULANﬁ 5
PSICOLOG&D 1

AUXILIAR LABORATOI% 1

BACTERIOLOG 2

AUXILIAR ODONTOLOG 3

ODONTOLOGC 6
AUXILIAR ENFERMERIA - AMBULAN 16

JEFE DE ENFERMER 6

ECOGRAFO 1

MEDICOS

20

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E S E. Mumopalde Soacha

Personal de Contrato
AREA ADMINISTRATIVA

Julio César Penaloza

SECRETARIA GERENGH
PROFESIONAL SEGURIDAD PACIE

PROFESIONAL APOYO DE CALJ5AB

LIDER SST Y MERCADE®
LIDER DE SIA
LIDER DE GESTION DOCUME
INGENIERA AMBIENTA
AUXILIAR FACTURACION Y CAR
CONTADORA
AUXILIARES CONTRATACI
AUXILIAR SIAUS
AUXILIAR ENFERMERIA - ADMINISTR 1

AUXILIAR DE GESTION DOCUME

AUXILIAR DE ALMACE 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO FACTURACION Y CALL|CENTER
AUXILIAR ADMINISTRATIVA P 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVA SUBGERENGIAS 2
ARQUITECTQ
APOYO TECNICO INFOR e

APOYO TALENTO HUMANG
APOYO PROFESIONAL SUBGERENCIA DE SERVIGIOS

APOYO PROFESIONAL DE PLANEABIE
APOYO PROFESIONAL DE CONTROL IN s
ABOGADA PROCESOS EXTER

ABOGADA CONTRATACI(H )2 ) ) P

0 2 4 6 8
Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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Julio César Penaloza

ENFERMERA (ENLACE ESTRATEGIA - RED R

&
e i ALCALDIA MUNICIPAL DE

TRABAJADOR SOCI

TECNICOS DIGITADOI;
TECNICOS DE SALUD Oﬁ
TECNICOS DE SALUD OCUPACIf
SSTi

REFERENTE OPERAT

PSICOLOG
INGENIERO AMBIENT.
FISIOTERAPEU'}
EPIDEMIOLOG&

ENFERMERO PROFESIO

EDUFISICQ

DIGITADORE

AUX ENFERMERI

Personal de Contrato
PLAN DE INTERVENCIONES COLECPIZAS

CHA  AVAMNTFTA

Fuente: ESE Municipal de Soacha Julio César Pefialoza a diciembre 31 de 2020
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E.S.E. Municipal de Soacha ) o
ININ/NAN/N/N/N/NA - Plan anual de capacitacion
Julio César Penaloza
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Durante el aiio 2020, el proceso de capacitacion en
cabezadel area de Talento Humanoy de la mano con
el &area de Humanizacion se cumpli6 dando
cumplimiento al Plan anual de capacitacion que
establece la formacién institucional para el personal
asistencial y administrativo. EI fin principal es
fomentar habilidadesy destrezasen los colaboradores
especialmente en el buen trato al usuario interno y
externo, siendo este la persona mas importante y la
razonde ser de nuestro trabajo.

El servicio demanda una mejora de los procesos
internos de la institucion. Humanizar es un asunto
ético, que tiene que ver con los valores que conducen
nuestra conducta frente a la de la sociedad y en el
ambito de la salud. En la ESEMunicipal de Soacha
Julio Cesar Pefialoza, nos interesamos por la
prestacion de servicios que se caractericen por la
calidez, calidad, que brinden seguridady confiabilidad,
y con ello lograr la satisfaccion de nuestro cliente
externo.
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Politicas ambientales institucionales
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Plan de Capacitacion

Julio Cesar Penaloza

AREA TEMA ASISTENTES

Talento Humano Induccién y reinducciéndel personal 83
Induccién y reinduccién personal del PIC 130
Politicas ambientales institucionales 121
Plan de gestion integral de residuos hospitalarios y similares 97
Gestion Ambiental Tecnologias mas limpias 117
Desactivacion de residuos 8
Riesgos ambientales y sanitarios 36
Gestién Documental Organizacion de archivos de gestién 8
Diligenciamiento de formato solicitud de Historias Clinicas 10
Seguridad del Paciente Programa, Politica y Paquetes instruccionales de seguridad del paciente 90
Trabajo en equipo para personal de facturacion 11
Humanizacién Humanizacion del serviciopersonal asistencial y administrativo 40
Manejo de las emociones para lideres transversales 10
Sistemas y Tecnhologia Politicas de seguridad de la informacion 130
Plan de emergencias 208
Seguridad y Salud en el Trabajo Tomade Rayos X 12
Primeros auxilios y brigada de emergencias 21
Fundamentos de tecno vigilancia, Socializacion de guias rapidas, Metodologia para reportar event 136
e incidentes 12
Tecno vigilancia Manejo de autoclaves 12
9 Proceso de limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos 9
Manejo de equipos de rayos x 19
Manejo del sistema de informacion interno de vigilancia activa 15
Facturacion y Lineade frente Normatividad vigentey Resolucién 3280 12
S L biA MUNICIPAL DE EL CA MBIO )) Programacion de mas &5 mrogeﬁesidenﬁpa@itanic’m que pudieron acceder én347
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Capacitacion al personal de la ESE
sobre politicas de seguridad de la
informacion.

AVISO INFORMATIVO

Este equipo pertenece a la ESEMUNICIPAL DE SOACHA por favor cuidarlo y no
descargar informacion sin previa autorizacion

PARA SOPORTE TECNICO :

Comunicarse al grupo de whatsapp de jeppsoft o al correo soporte@jeppsoft.com

Aceptar

La seguridad de la informacién, consiste en la preservacion
de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Mensaje desde Soportejepp 07/11/2020 10:12

TODOS DEBEMOS AUTO¥F TEGERNOS Es hora de lavarte las man: n mensaje de la ESE
Municipal de soacha Julio Cesar Penaloza
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Julio César Pefaloza Y Humanizacion

. . . SERVICIO
La E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar ONANZADO SH1GS
Pefaloza cuenta con un modelo de COLABORADORES
atencion Humanizado tanto para el cliente O Lk S
externo como el cliente interno
A partir de los siguientes factores de
humanizacion, se concibe el modelo de CONDICIONES R o
servicio humanizado como un proceso AMBIENTALES R
dinamico e interactivo, constituido por S APOYADOS EN
) . . . SCOREDDRA> EN A TECNOLOGIA E
cuatro lineas estratégicas principales a ESE
INFORMATICA

saber:
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Lineas de intervencion

U Canales De i Ambiente laboral

Comunicacion, U PQRS de los

., . Colaboradores
Atencion al Usuario,

U Cultura Organizacional

Satisfaccion Y PORSF
U Fortaleciendo Nuestra

U Educacion en familia comunicacion, entre otras

U Bienvenida al usuario
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