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7Y PRESTACION DE SERVICIOS DE (ﬁ
SALUD

 Subtema 1: INDICADORES DE OPORTUNIDAD
Y CALIDAD

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD

ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA

 Subtema 4: CARACTERIZACION DE USUARIOS
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INDICADORES DE CALIDAD

HABILITACION

Se realizdé la actualizaciéon ante el REPS: Portafolio de servicios,
Declaracion de autoevaluacion y la impresion de distintivos de
habilitacion conforme a la Resoluciéon 3100 de 2019.

AUTOEVALUACION HABILITACION
90% 89% 89%
0, 0, 0,
850 84% 85% 85% 85%
80% 80% 80%
80%
76%
75%
70%
65%
San Marcos Ciudadela Olivos Compartir San Mateo
m2021 m2022

Fuente: Autoevaluacion del Sistema Unico de Habilitacion 2021 - 2022
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INDICADORES DE CALIDAD

SERVICIOS HABILITADOS

2020 2021 2022

Laboratorio Clinico - Baja Terapias
complejidad nuevos examenes

Medicina General

Odontologia Psicologia Laboratorio clinico de mayor complejidad
Atencion domiciliaria (Medicina general,
enfermeria, Nutricién, Psicologia)

Enfermeria Nutricidn

Vacunacion Vacunacion extramural Certificados de discapacidad

Laboratorio Clinico -

. . Habilitacion del servicio pruebas COVID
Baja complejidad

Inscripcidn del Laboratorio clinico ante el
RE LAB

Adquisicion del control de calidad tanto
TAB interno como externo de todas las
pruebas realizadas en laboratorio
Ginecobstetricia

Servicios de PyD

Fuente: REPS SERIVICIOS HABILITADOS 2020 - 2021 - 2022
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P 1 INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD

ACREDITACION

Los resultados de la autoevaluacion de acreditacion para el

afio 2022 en cada uno de sus estandares refleja la mejora ACREDITACION
continua de la institucién en cada uno de sus procesos. A 2

continuacion, se  presenta el comparativo del 18

comportamiento en la prestacidn de dichos servicios durante  °

los ultimos cuatro afos: 12
Estandares de Acreditacion : |
* Direccionamiento 0,8
* (Gerencia 0,6
e Talento Humano 04
* Ambiente fisico O’é

* Tecnologia ARO 2019 ANO 2020 ARNO 2021 A0 2022
* |nformacion

* (Cliente asistencial
* Mejoramiento

—

Fuente: Calificacion general autoevaluacion estandares de Acreditacion. Comparativo 2019 a 2022
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1

INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD

La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Penaloza, L00%
establece que su PAMEC permite garantizar el 95,40%
mejoramiento continuo de los procesos institucionales 95% 92%
desarrollando procesos de auditoria enmarcados en la o e e
prestacion de servicios de salud seguros y humanizados. 86,40%
g
Para el 2022 de acuerdo con los resultados obtenidos en o 80%
la autoevaluacion y teniendo en cuenta la mision y vision 80%
de la institucion, se selecciond el proceso de PROMOCION Je I
Y MANTENIMIENTO.

10%

Para el ano 2022 se establecieron 130 acciones o 2020 2021 2022

actividades de mejoras, la meta establecida por POA para B PAMEC VALOR ESPERADO M PAMEC PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
este ano es del 90%, el porcentaje de cumplimiento del
ano fue de 95.40%.

Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento PAMEC 2020 - 2021 - 2022
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD

INDICADORES OPORTUNIDAD

2.8

Ecografias

Odontologia

Medicina

o
-

2

w
D
(]
)]
~N

m ANO 2021 ANO 2022

Fuente RIPS 2021y 2022

Los Indicadores de Oportunidad: Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de medicina, odontologia y
ecografias, se encuentran dentro del estandar establecido por la institucién, garantizando una oportunidad inferior
o igual a 3 dias.

#EnlaESEelCambioAvanza
&8 www.esesoacha.gov.co

f@@®

F ALCALDIA MUMICIPAL DE EL CA MB!O
C AVANTA D))

E AR g B W il S




INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD

INDICADOR OPORTUNIDAD MEDICINA POR INDICADOR OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA POR
SEDES SEDE
INDICADOR OPORTUNIDAD MEDICINA POR SEDES INDICADOR OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA POR SEDES
SEDES SEDES
CIUDADELA CIUDADELA
INDICADOR SAN MARCOS| SAN MATEO OLIVOS COMPARTIR SUCRE INDICADOR SAN MARCOS| SAN MATEO OLIVOS COMPARTIR SUCRE
Oportunidad de cita de Oportunidad de cita de
Medicina General 2,5 3 2,5 2,9 2,6 Odontologia General 2,5 3 1,2 2,5 2,4
Fuente RIPS 2022 Fuente RIPS 2022

El resultado de estos indicadores nos permite identificar que el indicador de tiempo promedio de
espera para la asignacion de citas de medicina y odontologia, se encuentran dentro de del estandar
establecido dentro de la institucion, Garantizando una oportunidad inferior o igual a 3 dias.
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4 R N A ]
INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD  § SOACHA

PESO
COMPONENTE PORCENTUAL
Sistema Unico de habilitacion 30%
Auditoria para el mejoramiento de la calidad 25%
Sistema de informacion para la calidad 25%
Sistema unico de acreditacion 10%
Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo 10%
TOTAL 100%

Fuente: Parametros de Evaluacion de Desempefio Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad 2022

Meta 382: Implementar en el 100% de las ESE el Plan de Mejoramiento de la Calidad

Meta 28: Implementar las 14 Regiones de Salud de la Red Publica Departamental

Para el ano 2022 la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
fue la IPS mejor calificada en el SOGC de la Region.
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e 1 INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y.CAITER RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD ANO 2022 PARA LA
REGION DE SALUD SOACHA.

4 S 5 1 R —
6 SOACHA

La Region de Salud Soacha

obtuvd una calificacion de 74.4

puntos sobre 100, pasando del

puesto N°9 en 2,021 al puesto |_NO__| MUNICIPIO ESE PUNTAJE

N°3 en 2,022, dentro de las 14 @

regiones  de  salud del 1| SOACHA |ESE Region de Salud Soacha Sl 6630%

departamento, correspondiente

al nivel bueno. % 7917%
2 SOACHA  |ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefiloza =~

Con los siguientes resultados

individuales dentro de la Region | 3| SOACHA  |Hospital Cardiovascular de Cundinamarca SA ® | g

de Salud Soacha:

Fuente: Grupo de Calidad, Desarrollo de Servicios Secretaria de Salud de Cundinamarca 2022
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y

] CALIDAD
Resultados evaluacion de desempeio SOGC ESE municipal La E.S.E. Municipal de Soacha Julio
Julio Cesar Pefialoza Cesar Penaloza durante los ultimos 3

anos ha presentado un mejoramiento
significativo en la evaluacion de
desempeno del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad mediante el
fortalecimiento del Sistema Unico de
Habilitacion  (SUH), Sistema de
Informacion de Calidad (SIPAC), Plan de
Auditoria para el Mejoramiento de Ia
A Calidad (PAMEC) y Sistema Unico de
Acreditaciéon (SUA) Incrementando la

calificacion en un 63,97% del afo 2020
2019 2020 2021 2022
al 2022.

Fuente: Grupo de Calidad, Desarrollo de Servicios Secretaria de Salud de Cundinamarca 2022
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RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y

MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO DE LA SALUD
ACTIVIDADES RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD 2020 2021 2022

Valoracion integral (consulta) primera infancia 2.231 2.868 2.995 L. . ,
Valoracion integral (consulta) infancia 1.177 1.537 1.882 La ESE MunICIpaI de SoaCha JUIIO Cesar
Valoracién integral (consulta) adolescencia 1.043 802 1.715 Peﬁaloza, adherente a la normatividad
Valoracion integral (consulta) juventud 1.160 1.250 1368 Vlgente desa rro”a |as acc|ones deﬂnldas en
Valoracion integral (consulta) adultez 2.834 3.120 3200 Ias Rutas integrales de atencién en salud de
Valoracion integral (consulta) vejez 2.055 2.179 2300 ., L.
Atencion ruta materno perinatal, controles prenatales 2.414 1.081 2.161 promOCIOn Y mantenimiento Y ruta materno
Atencidn ruta materno perinatal, gestantes atendidas 1.365 924 1.434 pe rinatal. Las atenciones integrales
Atencién ruta materno perinatal, ecografia obstétrica 296 255 1.061 enmarcadas en criterios de calidad y
Valoracion de odontologia 3260 | 4707 | 5319 humanizacién buscan identificar e intervenir
Laboratorios clinicos tomados 25.896 30.027 44.590 .
Atencion en planificacion familiar, asesorias 1.392 1.427 3.315 el rlesgo de manera oportuna de tal manera
Atencion en planificacion familiar, colocacion de implantes 117 103 856 que se Contribuya al crecimiento, desarrol IO
Atencion en planificacion familiar, colocacion de dispositivo 0 15 60 y mantenimiento de la salud de la poblacidn.
Intervenciones Salud Oral 8.712 9.798 12.803
Prevencidn de cancer de cérvix, toma de citologias cérvico vaginal 2.842 2.875 2.891

TOTAL ACTIVIDADES POR ANO 56.794 71.758 87.950

Fuente: RiPS 2020 - 2021 — 2022 de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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A D A D A A
PRU U U A J U A )
- 0 B 0 pe o]o of= 0 o]o
SEDE
CURSO DE VIDA CIUDADELA TOTAL
SAN MARCOS | SAN MATEO OLIVOS SUCRE COMPARTIR
PRIMERA INFANCIA 1008 136 305 387 999 2995
INFANCIA 599 430 196 313 344 1882
ADOLESCENCIA 961 396 186 206 316 1715
JUVENTUD 456 337 139 164 272 1368
ADULTEZ 970 145 548 372 565 3200
VEJEZ 76 510 422 239 393 2300
TOTAL 4370 3154 1796 1731 2409 13460
0 0 022 d pa 0 alo
AL =11®
(© >

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO

La ESE Municipal de Soacha lJulio
César Penaloza, adherente a la
normatividad vigente desarrolla las
acciones definidas en las Rutas
integrales de atencidon en salud de
promocién y mantenimiento y ruta
materno perinatal. Las atenciones
integrales enmarcadas en criterios de
calidad y humanizaciéon buscan
identificar e intervenir el riesgo de
manera oportuna de tal manera que
se contribuya al crecimiento,
desarrollo y mantenimiento de Ia
alud de la poblacion.



Atencion en salud bucal Ao 2022

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO

SEDE
ACTIVIDAD CIUDADELA TOTAL
SAN MARCOS| SAN MATEO OLIVOS SUCRE COMPARTIR
ODONTOLOGIA 1743 1203 526 699 1148 5319
HIGIENE ORAL 5101 3355 692 1407 2248 12803
TOTAL 6844 4558 1218 2106 3396 18122
Tamizaje de canceres prevalentes 2022
SEDE
DETECCION DE CANCER SAN MARCOS| SAN MATEO | OLIVOS c“;m[;im COMPARTIR TOTAL
CUELLO UTERINO (Citologia) 1226 714 207 312 132 2891
MAMA (Examen Clinico) 458 341 338 126 222 1485
COLON Y RECTO (Sangre oculta) 95 46 20 41 57 259
TOTAL 1321 760 227 353 489 3150

Fuente: RiPS 2020 - 2021 - 2022 de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO

RUTA MATERNO PERINATAL 2022

SEDE
ACTIVIDADES SAN CIUDADELA TOTAL
MARCOS SAN MATEO| OLIVOS SUCRE COMPARTIR
CONTROLES PRENATALES 731 1021 88 87 234 2161
GESTANTES 500 572 42 44 91 1249
ECOGRAFIA OBSTETRICA 0 1638 0 0 0 1638
TOTAL ACTIVIDADES 1977 2474 130 131 336 5048

RUTA CARDIO CEREBRO VASCULAR Y METABOLICA 2022

SEDE

ACTIVIDADES CIUDADELA TOTAL
SAN MARCOS | SAN MATEO OLIVOS COMPARTIR

SUCRE

ATENCION INTEGRAL DE RIESGO 1799 132 397 03 970 a991
CARDIOVASCULAR

RUTA DE ALTERACIONES NUTRICIONALES 2022

SEDE

ACTIVIDAD SAN MARCOS | SAN MATEO oLIvos c";ﬁ’éizm comparmir | TOTAL
REPORTE DE NIN(@)S MENORES
DE 5 ANOS CON DESNUTRICION 8 13 2 5 13 a1
AGUDA

Fuente: RiPS 2020 — 2021 — 2022 de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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ACTIVIDADES SALUD
PUBLICA

ol

Vacunacion COVID

De las 12 entidades habilitadas para la
aplicacion de Vacunas COVID la ESE

TOTAL DOSIS CONTRA COVID19

FEBRERO 25 2021 A DICIEMBRE 31 2022

Municipal de Soacha Julio Cesar
Pefialoza ha garantizado 211.657 dosis
aplicadas a wusuarios del municipio,
constituyéndose como uno de los

prestadores que mas contribuyo a las

coberturas de vacunacidon municipal.

1ras DOSIS iras DOSIS 1ras DOSIS 2das DOSIS 3ras DOSIS 4ta DOSIS
ANO . f: Wiics | 1 zr:s" AROS OTRAS TODASLAS | TODASLAS | TODASLAS UNICAS
EDADES EDADES EDADES EDADES
2021 8.334 4743 68.595 44 .483 12.500 0 5.257
2022 10.097 2.298 1.700 22.487 24.939 1121 5.103
Ll Tl 18.431 7.041 70.295 66.970 37.439 1121 10.360
DOSIS
TOTAL 211.657 dosis

EL CAMBIO
AVAMNT A

& ALCALDIA MUMICIPAL DE

»

Fuente: Registro de Vacunacion diario de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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ACTIVIDADES SALUD PUBLICA

Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAIl) — Vacunacidn

DOSIS APLICADAS EN ESQUEMA REGULAR
ENERO A DICIEMBRE 2022
= sras de pontavalente | Tpl Viral Do Ao | 17 Rofuero De El Programa ampliado de Inmunizaciéon (PAIl) de la

ESE Municipal de Soacha en accidn conjunta con

ESE COMPARTIR 345 292 365
Secretaria de Salud del Municipio, brinda

ESE SAN MARCOS 70 20 0 atencion a la poblacion con el fin de disminuir las

ESE SAN MATEO 211 268 398 tasas de mortalidad y morbilidad causadas por las

ESE CIUDADELA 128 124 120 enfermedades inmunoprevenibles y con fuerte

e oL i o . compromiso de erradicar, eliminar y controlar las
mismas. Por lo que la institucion ha brindado

EXTRAMURAL 55 191 251 . I
cobertura en las 6 comunas del municipio.

TOTAL DOSIS APLICADAS 1047 1308 1554

Fuente: Registro de Vacunacion diario de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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. 3 ACTIVIDADES SALUD PUBLICA

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
“SOACHA CIUDAD SALUDABLE”

Las actividades desarrolladas por /'« ACTIVIDADES W q . ACTVIDADES )
: i i EJECUTADAS
el Pic, durante la vigencia 2022, EJECUTADAS
comprende los siguientes 20.444
- TOTAL
ntorn , - TOTAL
entornos POBLACION ENTORNO ENTORNO POBLACION
113.240 EDUCATIVO HOGAR 79.332
ACTIVIDADESEJECUTADAS TOTALDEPOBLACION \ /
\
49,203 334.512 ("
ENTORNO » ACTIVIDADES
. ., . - ACTIVIDADES COMUNITARI ENTORNO EJECUTADAS
Las ejecucion de las actividades, EJECUTADAS 0 LABORAL 1,225
se desarrollan de acuerdo al plan 2.872 OTAL
programatico que esta asignado . TOTAL POBLACION POBLACION
para cada perfil 117,440 ) S 21,500

Fuente: Registro PIC 2022 de la E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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) DISCAPACIDAD

En el municipio de Soacha se realizaron 697
Valoraciones Multidisciplinarias para la entrega de
certificados de Discapacidad mediante contrato
interadministrativo con la Secretaria de Desarrollo
social :
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El total de personas
atendidas en el ano 2022 en
condicion de Discapacidad
fueron 150 personas de
dificil  manejo  (paralisis
cerebral, retardo mental
severo, autismo, sindrome de
Down, entre otras), en

atencion intramural y

Domiciliaria abarcando las 6
comunas Yy corregimientos
del municipio:

ACTIVIDADES SALUD PUBLICA PERSONAS ATENDIDAS EN EL MUNICIPIO DE SOACHA
ANO 2022

ervicios. d e AR methlco:'

J elcmaGen al |
‘\\ =¥ nl‘l Cl c

| \/P5|colog|a ~
- ¥ Nutricion .
~ v Educacion Especial
 d 5N
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° 4 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ANO 2022

Se presenta mayor volumen poblacional POBLACION POR CICLO VITAL
en el ciclo de vida Adultez y vejez, con el
65%, poblacion donde la identificacion y WITRIMESTRE MIITRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

gestion del riesgo debe ser parte
fundamental en la prestaciéon de los
servicios de salud; en lo relacionado con VEJEZ > 60 ANOS 4052 434 3694
estilos de vida saludable, salud sexual y
reproductiva y el control de enfermedades
cronicas. JUVENTUD- 18 A 28 ANOS

ADULTEZ- 29 A 59 ANOS

. . : . ADOLESCENCIA-12 A 17 ANOS 1001 380 835
Seguido por el ciclo de vida Primera

Infancia (de 0 a 5 afos), con el 10,2%, INFANCIA-6 A 11 A OS 842 891

intervenciones que deben ser orientadas a 4 E——l
., .. PRIMERA INFANCIA-0 A 5 ANOS 1334 1206

la promocion y mantenimiento de la salud

con énfasis en control de crecimiento y
d esa rr0| |O est rategia IAMI y AlIEPI. Fuente: Registros individuales de prestacion de servicios afo 2.022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION ANO 2022

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Del 100% de la poblacion con
atenciones durante el afio s
2022, el 59% corresponde a

sexo Femenino y el 41%
MaSCU“nO. FEMENINO : v _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B PRIMERA INFANCIA -0 A 5 ANOS B INFANCIA - 6 A 11 ANOS m ADOLESCENCIA -12 A 17 ANOS
JUVENTUD - 18 A 28 ANOS B ADULTEZ - 29 A 59 ANOS B VEJEZ > 60 ANOS

Fuente: Registros individuales de prestacion de servicios RIPS 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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Se extraen de los RIPS los
datos
morbilidad para ano 2.022,
obteniendo las 10 primeras
causas de consulta de
siendo
Arterial
primera causa, seguida por
la dentina e

siguientes

poblacion;
Hipertension

Caries de
Hipotiroidismo.

Julio César Penaloza

CARACTERIZACION DE LA POBLACION ANO 2022

CAUSAS DE CONSULTA ANO 2022

| TRIMESTRE

EXAMEN ODONTOLOGICO

EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO...

SUPERVISION DEL USO DE DROGAS...

CARIES DE LA DENTINA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

o

100 200 300 400 500 600

M ALCALDIA MUMICIFAL DE
¥ SOACHA

Il TRIMESTRE

EPILEPSIA, NO ESPECIFICADO
CEFALEA

RINOFARINGITIS AGUDA

DOLOR EN ARTICULACION
HIPERLIPIDEMIA MIXTA

OTROS DOLORES ABDOMINALES
DIABETES MELLITUS
HIPOTIROIDISMO

CARIES DE LA DENTINA
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
f— -
DOLOR EN ARTICULACION - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA
]
HIPERLIPIDEMIA  mmm CEFALEA bumm
—_——
DIABETES MELLITUS  memm -
DIABETES MELLITUS NO... s
HIPOTIROIDISMO e [r—
e —_— HIPOTIROIDISMO, NO... m—
HIPERTENSION ESENCIAL... —
HIPERTENSION ESENCIAL
0 500 1000 1500 2000
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Fuente: Registros individuales de prestacion de servicios RIPS I, II, lil y IV trimestre 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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E.S.E. Munidpal de Scacha
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) VENTA DE SERVICIOS
) CONTRATOS
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VENTA DE SERVICIOS

REGIMEN SUBSISDIADO COOPERACION
INTERNACIONAL

* ECOOPSOS e Organizacion Internacional de Migraciones (OIM)
* COOSALUD « Médicosdel Mundo . Francia
* CONVIDA * RESCUE

ALCALDIA MUNICIPAL DE * CONSEJO DANES

SOACHA * AECD
e Secretaria General OTRAS ENTIDADES
e Secretariade Desarrollo Social TERRITORIALES
e Secretariade Educacion  Gobernacién de Cundinamarca
e Secretariade Salud * Secretariade Salud de Sibaté
* Secretariade Gobierno * Fondo de Riesgos
* Secretariade Movilidad * Ministeriode Salud
 IMRDS  Secretariade Salud de Cundinamarca

#EnlaESEelCambioAvanza
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VENTA DE SERVICIOS

CLIENTES CANTIDAD

— - El incremento en la venta de
Régimen Subsidiado (CONVIDA, ECOOPSOS,
COOSALUD) servicios ha sido significativo

- ~
Nueva EPS) pasando de 6 clientes en el ano

Convenio Intermunicipal (Secretaria General, Secretaria

de Movilidad, Secretaria de Educacion, Secretaria de 2019 d 68 Cl ientes en |OS d ﬁOS
Desarrollo Social, Secretaria de Salud, IMRDS)
2020 a 2022. Incluyendo EAPB,
_ — — cooperacion internacional,
Otras entidades territoriales (PIC Sibaté, Certificacion
de Discapacidad en diferentes municipios y Ministerio, 1 1 1
o clientes particulares, convenios

Empresas Particulares intermunicipales, otras
TOTAL
entidades territoriales.

Cooperacion Internacional (OIM, RESCUE, Médicos del
Mundo, Red Adelco, Consejo Danes)

Tabla 11: Clientes E.S.E. Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza.

#EnlaESEelCambioAvanza
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Para la vigencia del ano 2022 se celebraron 859 contratos de
prestacion de servicios, suministro, compraventa, mantenimiento,
incluyendo compras por Tienda Virtual del Estado. De los contratos
celebrados se anularon un total de 20 contratos.

La entidad mediante la Plataforma
Colombia Compra Eficiente - SECOP II,
Adquiri6 bienes y servicios como
comprador y celebré contratos con
entidades publicas para la prestacion de
Servicios de Salud.

Se celebran contratos a través de la
Tienda virtual del Estado Colombiano, con
precios muy favorables para la ESE,
iniciando con la adquisicion de
suministros y papeleria.

#EnlaESEelCambioAvanza
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Durante el 2022 se adopta como herramienta
para la toma de decisiones institucionales el

Sistema de Informacion y Gestion del Empleo

— Publico Il (SIGEP II) en cumplimiento del
articulo 18 de la Ley 909 de 2004. Esto con el
fin de compilar informacion de gestion del
talento humano que permite consolidar,

L ( administrar y procesar la informacion.

w A #EnlaESEelCambioAvanza
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° 2 CONTRATOS

A partir del 18 de julio de 2022 se consolidé y
publicd oportunamente en SECOP Il el Plan
Anual de Adquisiciones, el cual se actualiza y
se carga en Google Drive para su consulta,

publicidad por parte de las diferentes areas de
la entidad.

Se reportd la informacion de contratacion en
las Plataformas SIA OBSERVA, SECOP Il y
Sistema Hospitalario del Ministerio— SIHO y Ila
informacién de Personal y costos.

EL CAMBIO ))

A| AVANZA

Agencia Nacional de Contratacion Publica

|1l

Colombia Compra Eficiente

Google Drive

SECOP Il

Sistema

Electronico de OBSERVA
Cont.rataci(bn

Publica
SstemaIntegralde Aucltori

#EnlaESEelCambioAvanza
& www.esesoacha.gov.co

f@®




..('
Ol [Gerencua

‘5::0 E. S.E Auu ru-;uq >

3. ASPECTOS FINANCIEROS
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A) ASPECTOS FINANCIEROS(A

PRESUPUESTO

CARTERA

FACTURACION

* Subtema 4: ESTADOS DE RESULTADOS
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ANUAL COMPARATIVO ANOS 2019-2022
$ 16,000,000,000

$12,000,000,000

$ 8,000,000,000
$14,919,105,706

$9,274,478,669
$4,000,000,000
$7,135,033,413

= 2019 =2020 2021 2022

Fuente: Ejecucion Activa a 31 de Diciembre de 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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RESUMEN EJECUCION ACTIVA A DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE INTERVENCION COLECTIVA 2.757.042.260 2.954.722.172 2.587.297.219 367.424.953 -197.679.912 169.745.041
OTROS SERVICIOS 3.051.966.936 3.199.186.287 2.764.876.353 417.226.810 -147.219.351 287.090.583
Porcentaje 103 85 -3 13
INGRESOS DE CAPITAL 601.000.000 1.138.870.991 1.138.870.991 0 -537.870.991 -537.870.991
Porcentaje 107 -7 8
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.421.096.510 2.421.096.510 2.421.096.510 0 0 0

106

Fuente: Ejecucion Activa a 31 de Diciembre de 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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Julio César Penaloza

L} 3

2

COMPARACION EJECUCION ACTIVAY

CARTERA
PASIVA A DICIEMBRE 31 DE 2022
EJECUCION ACTIVA 2022
PRESUPUESTO RECAUDO A %
CONCEPTO TOTAL DICIEMBRE SALDO RECAUDO EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 2.421.096.510,00 | $ 2.421.096.510,00 | $ - 100%
REGIMEN SUBSIDIADO $ 5.928.000.000,00 | $ 4.999.675.423,00 | $ 928.324.577,00 84%
PLAN DE INTERVENCION
COLECTIVA $ 2.757.042.260,00 | $ 2.587.297.219,00 | $ 169.745.041,00 94%
VENTA DE SERVICIOS A
PARTICULARES $ 160.000.000,00 | $ 36.321.100,00 | $ 123.678.900,00 23%
OTROS SERVICIOS DE SALUD $ 3.051.966.936,00 | $ 2.764.876.353,00 | $ 287.090.583,00 91%
INGRESOS DE CAPITAL $ 601.000.000,00 | $ 1.138.870.991,00 | -$ 537.870.991,00 189%
TOTAL $ 14.919.105.706,00 | $ 13.948.137.596,00 | $ 970.968.110,00 93%
EJECUCION PASIVA 2022
PRESUPUESTO SALDO %
CONCEPTO TOTAL COMPROMISOS PRESUPUESTO EJECUCION
SERVICIOS PERS. ASOCIADOS A LA
NOMINA $ 927.100.000,00 | $ 886.289.137,00 | $ 40.810.863,00 96%
CONTRIBUCIONES INHERENTES
NOMINA CON SF $ 323.000.000,00 | $ 311.404.467,00 | $ 11.595.533,00 96%
SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS $ 7.056.676.441,00 | $ 6.975.164.758,00 | $ 81.511.683,00 99%
GASTOS GENERALES $ 1.764.169.170,00 | $ 1.566.962.358,00 | $ 197.206.812,00 89%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES | $ 61.400.000,00 | $ 37.260.731,00 | $ 24.139.269,00 61%
GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL $ 880.155.000,00 | $ 819.552.197,00 | $ 60.602.803,00 93%
GASTOS DE INVERSION $ 3.694.581.536,00 | $ 2.982.197.103,00 | $ 712.384.433,00 81%
CUENTAS POR PAGAR $ 212.023.559,00 | $ 193.734.784,00 | $ 18.288.775,00 91%
TOTAL $ 14.919.105.706,00 | $ 13.772.565.535,00 | $ 1.146.540.171,00 92%

Fuente: Ejecucion Activa a 31 de Diciembre de 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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) CARTERA RECUPERACION DE CARTERA 2019 - 2022

$1.132.234.893

m2019 m2020 2021 02022

La recuperacion de la cartera de la

ESE en la vigencias del 2019 al 2022 § 763532522
ha venido aumentado a las
estrategias de gestion

$421.673.232

implementadas para el cobro de los
saldos de las cartera de vigencias
anteriores con las diferentes EPS.

$ 348.638.002

Fuente: Ejecucion Activa 2019 - 2020 - 2021 - 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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SALDO CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS 2021 938.611.740

SALDO CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2022 1.853.312.962

Fuente: Ejecucion Activa a 31 de Diciembre de 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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FACTURACION CAPITA ANO 2022

POBLACION CAPITADA ANO 2022

30000

27588 Durante el afio 2.022, la poblacion
25000 capitada asignada a la E.S.E.
Municipal de Soacha Julio Ceésar
20000 o0 17314 18085 18596 Penaloza fue de 15,394 usuarios
15000 13537 13468 — mes en promedio, de los cuales el
59% corresponde a EPS Coosalud

10000 7980 7999 8466 y el 40% a Ecoopsos.
5000 Para el IV Trimestre a pesar de la
) liquidacion de Convida, incremento
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE la poblacion capitada a 46,184

HECOOPSOS ®COOSALUD ®CONVIDA usuarios.
Fuente: Base de capitacién ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialozall, II, lll y IV

trimestre del afio 2022
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, FACTURACION Vs. RECAUDOS
e 3 FACTURACION ANOS 2022 - 2019

mmm \/VALOR FACTURADO mm VALOR RECAUDADO  ===PDTE RECAUDO

$ 16,000,000,000 18%
15% 15%
$ 12,000,000,000
12%
$ 8,000,000,000 9%
6%
$ 4,000,000,000
3%
$- 0%

2019 2020 2021 2022

Fuente : Ejecucion Activa 2019 - 2020 - 2021 - 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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FACTURACION OTROS SERVICIOS DE SALUD

FACTURACION ,
PARTICULARESANOS 2021 - 2022
RESUMEN FACTURACION 2022-2021
7.000.000
r
w  6.000.000
(A
ﬁ 5.000.000
=
S 4000000
7
w  3.000000
1%y
§ 2.000.000
|5 -
0
REGIMEN PLAN DE VENTA DE SERVICIOS OTROS SERVICIOS INGRESOS DE CAPITAL
SUBSIDIADO INTERVENCION A PARTICULARES
COLECTIVA
52022 6.086.620 2954722 36.321 3.199.186 1.138.871
B2021 5.145.635 2.545.740 168.171 2.573.315 765.855

Fuente: : Ejecucién Activa 2021 - 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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. 4 ESTADOS DE RESULTADOS

Estado de Situaciéon Financiera

- Para el cierre de la vigencia 2022 la Ese Municipal presenté
a Diciembre 31 de 2022-2021

activos por valor de $9.615.174 miles, que comparado con el
afio 2021 incrementé en un 17% (51.406.707 miles),

10,000,000 situacion que obedecid en gran parte al crecimiento de Ia
9,000,000 propiedad planta y equipo con la adquisicion de |la Bodega
» 8:000,000 (5750.000 miles), las adecuaciones de las sedes compartir y
2 7,000,000 olivos ($711.578 miles) y las donaciones recibidas en activos
& 6,000,000 fijos (5604.563 miles).
€ 5,000,000
z 4,000,000 En cuanto al pasivo presenta un crecimiento del 14%
'“8 3,000,000 (5530.312 miles), situacion que obedecié en gran parte al
2,000,000 registro de las provisiones de cuentas por pagar de
1,000,000 proveedores.
) ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO
= 2022 9,615,174 4,194,123 5,421,051 El patrimonio cerré con $5.421.051 miles, con crecimiento
w202l 8208417 3,663,810 4,544,607 del 19% ($876.444 miles) jalonado por las utilidades
Fuente: : Ejecucion Activa 2021 - 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza ac.lljm)uladas y la utilidad del ejercicio 2022 (s 376.444.378
miles).

¢ ALCALDIA MUMICIPAL DE EL CA MB!O
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ESTADOS DE RESULTADOS

. 4

Estado de Resultado Integral
a Diciembre 31 de 2022-2021

Para el cierre de la vigencia 2022 la Ese Municipal

12,000,000
registrd ingresos por servicios de salud por $11.780.244
10,000,000 miles, que comparado con el afno 2021 incrementd en
@ un 13% ($1.347.383 miles), los costos participaron con
© 8000000 el 49,7% sobre los ingresos, dejando un gran margen
0 , g , aej g g
E 6,000,000 bruto para cubrir los gastos de administracion y otros
o gastos.
<
£ 4,000,000
O . ..
5 000,000 Las subvenciones presentaron un crecimiento del 339%
T t -, producto del reconocimiento de las obras ejecutadas
i e e dentro del convenio 3444-2021 y las donaciones
Ingresos Costo por Gastos de Otros Otros Gastos -
por prestacion = Administra ingresos Transferen gastos por reci b I d as.
prestacion de ciony ciasy deterioro y
de servicios operacion Subvencio depreciacio
servicios nes n H H 4 HF
m2022 11,780,244 5,854,376 5,752,270 412,386 1,440,375 288,891 861,023 La VlgenCIa 2022 cerro con una Utllldad de 5876444
m2021 10,432,861 5418499 4,246,397 76,788 328,456 7,937 419,374 miles, producto de la contencidn del costo y los gastos.

Fuente: : Ejecucion Activa 2021 - 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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A) SATISFACCION DE USUARIOS (A

* Subtema 1: PQRSDF

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

ENCUESTAS DE SATISFACCION

#EnlaESEelCambioAvanza
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. PQRSDF
Q COMPARATIVO VIGENCIA 2021 - 2022

PQRSDF

Las manifestaciones interpuestas en la institucidon, son radicadas a
través de diferentes canales como:

+* Buzones de sugerencias (ubicados en sala de espera en cada sede

s Buzon web

+ Oficina de atencion al usuario

** Remitidos por otras instituciones como Secretaria de Salud y EAPB

Desde la oficina de atencidn al usuario se informa y orienta a los
usuarios sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que
presta la ESE. Se evalua de manera permanente el grado de
satisfaccion a través de encuestas y otras metodologias. Y de esta
manera planear, formular, desarrollar y verificar estrategias para la
prestacion del servicio de atencién al usuario y la participacion de la
comunidad logrando el mejoramiento continuo institucional.

#EnlaESEelCambioAvanza
& www.esesoacha.gov.co

f@®

AVA NT A

EL CAMBIO ))




D) -

La cantidad de quejas interpuestas en la
vigencia 2021, disminuyd considerablemente
en comparacion con la vigencia 2020, lo que
sugiere una percepcion positiva en los
usuarios. El 13% de estas manifestaciones son
felicitaciones.

En lo que corresponde al aifio 2022, el nimero
total de manifestaciones es de 83, de las
cuales 11 son felicitaciones, 13 peticiones, 57
guejas, 2 sugerencias.

COMPARATIVO VIGENCIAS 2020 - 2021 - 2022

PQRSDF
200
178
180
160
139
140 132
120
100 92
83
80
7
60 >
40 32 28
20 1013 II11
4 2 302
0 0 000 0
0 -. — —-—
Peticiones Quejas Reclamos  Solicitudes Sugerencias Felicitaciones  TOTAL

m 2020 m2021 2022

Fuente: Relacién de Manifestaciones interpuestas a la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza en las
vigencias 2020 - 2021 - 2022
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COMPARATIVO PQRSDF POR SERVICOS VIGENCIAS
1 PQRSDF 2020 - 2021 - 2022

70 66

60

Para el 2020 el mayor numero de 50 ou

manifestaciones interpuestas se atribuian al 40 33
.. . 30 27
servicio de facturacion y call center, donde 20 23 20
.7 . 20 15
como accion de mejora se contrato personal N 22 9 8 125
P, . . 4 3 4 3
para el area mejorando lostiemposde respuesta . II ll _I w2l 2-0 100 Hgo HN
@ & O R4 N0 3 O 4 o N
_ _ ] %&o\Q \§®c}° p S p & & <& 0@\;& oqé\ & ) &
Para el 2021 las manifestaciones en su mayoria N & & & & @ & & o
. ’ . . 3 50 $
se radicaron para las areas de medicina en un O@Q‘ o ©
gran porcentaje fueron felicitaciones y en el S
area de facturacion y call center, por falta de m2020 ®2021 #2022
accesi bl | i d a d Fuente: Relacion de Manifestaciones interpuestas a la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza en las

vigencias 2020 - 2021 - 2022

Para el 2022 la cantidad en donde mayor numero de PQRSDF presentadas fue para las areas de facturaciéon y Call Center,
donde como accién de mejora se contrato personal para el area y se implemento la linea de WhatsApp mejorando
lostiemposde respuesta.

#EnlaESEelCambioAvanza
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e 1 PQRSDF

La entidad durante los anos 2020, 2021 y 2022 ha recibido un
total 33 tutelas en el 60% la ESE fue vinculada mas no
accionada directamente; por otra parte es necesario indicar
gue en un 90% de las acciones de tutela correspondientes al
2022 no tuvieron relacion directa con la prestacion de servicios
de la instituciona sino que obedecido a Examenes especializados
de tercer nivel de complejidad, perdida de capacidad laboral,
autorizacion de servicios y medicamentos, aseguramiento en
salud, atencion integral a usuarios en situacidon de discapacidad,
entre otros.

En el 80% las tutelas obedecieron a la correlacion que se tiene
como Region de Salud Soacha en donde vinculan a la
institucion.

Finalmente los fallos de tutela fueron favorables a la institucidn
por desvinculacion o no corresponderle la obligatoriedad
normativa de dar cumplimiento a lo pretendido por el usuario.

COMPARATIVO TUTELAS VIGENCIA 2020 - 2021 - 2022

30

25

20

15

10

5 4 4
0 - -
2020 2021 2022

Fuente: Procesos Judiciales de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza vigencias 2020 - 2021 - 2022
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° 2 MECANISMOS DE PARTICIPACION

Dentro del componente de Participacion social en salud, la asociacion de usuarios debe cumplir funciones
tales como:

¢ Asesorar en libre eleccion de EPS, IPS y/o profesionales en salud a la poblacion en general.

¢ Asesorar en identificacion y acceso al paquete de servicios de la institucion.

+* Atender PQRS vy vigilar correctivos del caso.

*** Proponer medidas de oportunidad y calidad técnica y humana, asi como vigilar su cumplimiento.

+»* Ejercer veedurias en instituciones del sector salud.

¢ Participacion en comités como COPACOS, asistencias técnicas, entre otras.

¢ Para el afio 2022 la cantidad de integrantes de asociacion de usuarios fue de 23 personas.

Durante el aio 2022, se realizaron capacitaciones con los miembros de la asociacion de usuarios de
manera presencial de acuerdo al cronograma establecido. Cabe aclarar que los miembros de la asociacion
en aras de la cooperacion con la poblacion cumplen a cabalidad las funciones antes mencionadas, a través

de diferentes estrategias comunicativas.

#EnlaESEelCambioAvanza
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e 3 ENCUESTAS DE SATISFACCION

Encuestas de Satisfaccion

Se compardo el consolidado para las
vigencias 2020, 2021 y 2022
encontrando  un porcentaje  de
satisfaccidon para las 5 sedes constante,
para la vigencia 2020 con 91,8%, 2021
de 92,6% y para la vigencia 2022 con un
95,8% lo que sugiere una percepcion
positiva de los usuarios frente a los
servicios de la institucion.

ALCALDIA MUNICIPAL DE

SS6AC

98%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%

90%

89%

88%

COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCION
2020 - 2021 - 2022

NS X
S > 2
E 2
X < 5
S 3
N x N X
& @ o &
SAN MARCOS SAN MATEO COMPARTIR CIUDADELA OLIVOS

W 2020 w2021 @ 2022

Fuente: Encuestas de Satisfaccion aplicadas en la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peiialoza en las
vigencias 2020 - 2021 - 2022
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A) OTROS PROCESOS (A

e Subtema 1: ) DONACIONES

TECNOLOGIA Y SISTEMAS

GESTION AMBIENTAL

PLAN DE MANTENIMIENTO
e Subtema 4; HOSPITALARIO

CONVENIOS
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A) OTROS PROCESOS (A

« Subtema 6: ) GESTION DOCUMENTAL

e Subtema 7:

COMUNICACIONES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
 Subtema 8: TRABAJO

PLANEACION
e Subtema 9;

CONTROL INTERNO
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° 1 DONACIONES CANTIDAD DE DONACIONES POR SEDES
12
GESTION EN DONACION EQUIPOS BIOMEDICOS 10
EQUIPO CANTIDAD UI‘\III"LI\'I;CI;TO TOTAL -
BANO SEROLOGICO 5 $ 5.360.000,00 | $ 26.800.000,00 8
CENTRIFUGA 12 TUBOS 4 $ 11.300.000,00 | $ 45.200.000,00
CENTRIFUGA 24 TUBOS 1 $ 17.600.000,00| $ 17.600.000,00 6
MICROSCOPIO 1 $ 5.320.000,00( $ 5.320.000,00
HORNO DE SECADO 1 $ 10.860.000,00( $ 10.860.000,00 5
AGITADOR DE MAZZNI 1 $ 5.100.000,00 $ 5.100.000,00 4
LAMPARA DE EXAMEN 5 $  1.450.000,00 | $ 7.250.000,00
if;:gﬂA INTEGRADO DE 5 $ 4.435.260,00 | $ 22.176.300,00 2
SILLA DE RUEDAS 5 $ 611.000,00 | $ 3.055.000,00
ECOGRAFO 1 $ 149.500.000,00| $ 149.500.000,00
RAYOS X FIJO DIGITAL 1 $ 276.000.000,00| $ 276.000.000,00 0
DOTACION DEL COMITE ) 1s 50,306,477.00
INTERNACIONAL DE RESCATE ' H Sede San Mateo ™ Sede OlivoS ® Sede Ciudadela Sucre = Sede San Marcos Sede Compartir
TOTAL ) 589.167.777,00

Fuente: Dinamica Gerencial Modulo de Almacén 2022 y Tecnovigilancia ESE Municipal de Soacha Julio
Cesar Pefaloza

Fuente: Dindamica Gerencial Modulo de Almacén 2022 ESE Municipal de
Soacha Julio Cesar Pefialoza
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e 1 DONACIONES

DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

FORMA DF ADQU |§|C|(5N DE ANO VALOR CONCEPTO DESCRIPCION
TECNOLOGIA BIOMEDICA 2020- GOBERNACION | EQUIPOS DE
2022 2021 $ 163.201.846 DE CONSULTA EXTERNA

CUNDINAMARCA |PARA LAS 5 SEDES

$ 276.000.000 REDADELCO RAYOS X
LABORATORIO
m PROPIA CLINICO, APOYO
B BONACIG 2022 $ 292.861.300 REDADELCO DIAGNOSTICO Y
ECOGRAFO
$ 20.306.477 RESCUE PLAN CANGURO
TOTAL $ 752.369.623
Fuente: Dinamica Gerencial Modulo de Almacén 2022 y Tecnovigilancia ESE Fuente: Dinamica Gerencial Modulo de Almacén 2022 y Tecnovigilancia ESE Municipal de Soacha Julio
Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza Cesar Pefialoza
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DONACIONES

SERVICIO DE RADIOLOGIA
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° 1 DONACIONES

GESTION EN DONACION EQUIPOS BIOMEDICOS

MICROSCOPIO CENTRIFUGA ECOGRAFO
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° 1 DONACIONES

GESTION EN DONACION EQUIPOS BIOMEDICOS

SISTEMAS INTEGRADOS LAMPARA CUELLO DE CISNE SILLAS DE RUEDAS
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° 1 DONACIONES

MEDICOQUIRURGICOS

DONACIONES INSUMOS 2020 2021 2022
ASEQO Y DESINFECCION $ 14.859.915 $ 1.908.075 $ 4.835.600
EPP $ 298.980.745 $ 526.236.820 $ 116.342.344
EQUIPOS DE TECNOLOGIA $ - $ 4.049.700 $ 4.018.478
MATERIALES DE LABORATORIO | $ - $ - $ 2.059.101
MEDICAMENTOS $ 415.344 $ 85.092.832 $ 780.506
MEDICOQUIRURGICOS $ - $ - $ 215.969
TOTAL GENERAL $ 314.256.004 $ 617.289.448 $ 128.254.020

Fuente: Dinamica Gerencial Modulo de Almacén 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
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° 2 TECNOLOGIA Y SISTEMAS

ACTUALIZACION Y REESTRUCTURACION DINAMICA
GERENCIAL

Optimizacion de modulos asistenciales y financieros segun
la necesidad de La ESE Municipal de Soacha Julio Cesar
Penaloza:

-Actualizacion a los disefios de historias clinicas, para la
atencion de los pacientes, acorde a la normatividad
vigente.

-Seguimiento y apoyo al area financiera de la institucion
en la verificacién de movimientos y saldos.

-Generacion de consultas a la base de datos de acuerdo
con las necesidades de los lideres de areas asistencias y
financieras, para la extraccién y analisis de datos.

EL CAMBIO
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° 2 TECNOLOGIA Y SISTEMAS

(A) camaras compartir ese A camaras san marcos (©)

0K.= camat.igq;n... OK. camwsaq.
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GESTION AMBIENTAL

MANEJO DE VERTIMIENTOS

Se incluyé dentro del contrato de
obra de olivos y compartir Ia
adecuacion de trampa de grasa en
ambas sedes para mejorar las
condiciones del vertimiento de aguas
residuales al alcantarillado publico.

EL CAMBIO ))
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Julio César Penaloza

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Se realizd el reporte de residuos ante
Gobernacion de Cundinamarca y el IDEAM
dentro de los tiempos establecidos.

Durante visitas de EPS y Gobernacion
de Cundinamarca se cumplio con los
aspectos verificados, lo anterior contribuyo
a ser la ESE del Municipio con mejor
calificacion en la Evaluacion del desempeno
del Sistema obligatorio de la Calidad 2022.
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PEDALEA POR LA VIDA

.~ Actividad en pro del cuidla(alo del ambiente y de la GESTION AMBIENTAL
: salu

Lo Red Global de Hospitales Verdes y Soludables
entrego el presente cenificado o o

en reconocimiento a su compromiso en el monitoreo de la huelio
aombiental en residuos y energio como parte del progroma de
premics Menos huella, mas solud del oo 2022
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°) GESTION AMBIENTAL
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RECONOZCO Ml
TERRITORIO

Salida para reconocer la
Importancia
de ecosistemas

estrategias del Municipio y
Su Importancia para la
salud

#EnlaESEelCambioAvanza
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PLAN DE MANTENIMIENTO
e 4 HOSPITALARIO

ANO 2020

Convenio Interadministrativo Mejoras

locativas para las sedes San Mateo, San
Marcos y Compartir en cumplimiento de ESEMUNICIPAL DE SOACHA $137.290.898.5
estandares de habilitacién bajo la
resolucion 3100 del 2019, se implemento SECRETARIA DE SALUD $ 200,000,000
las mejoras de las superficies y la
adaptacion de Media caia, Pintura facil TOTAL $337.290.898.5

lavado  desinfeccién, adaptaciéon de
mesones acero inoxidable, para el area de
esterilizacion, consultorio rosado,
implementacién de barrera fisica en vidrio
para los consultorios.

Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario 2022 ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza
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PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

ANO 2021

+* Cambio del cielo raso de las areas de sala de
espera, consultorios médicos, esterilizacion,
vacunacion y linea de frente.

¢ Adecuacion techos y cielo raso sede ciudadela

sucre y area administrativa de la sede San

Marcos.

Cambio de sanitarios sede san marcos.

Cambio de sillas.

Adecuaciones locativas en las sedes.

Contratacion de Disefo redes Hidraulicas,

Eléctricas, voz y dato.

Contratacion de Estudios de Vulnerabilidad.

DISENOREDES PARA LAS SEDES OLNOS Y COMPARTR 944863000

ESTUDIODE VULNERABILIDAD PARA LAS SEDES OLNOS Y
COMPARTIR

TOTAL TN |
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PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

ANOS 2022

+* Certificacion RETIE sede San Marcos, San Mateo y
Ciudadela Sucre
%* Adecuacion locativa, implementacion de red
eléctrica, instalacion de condensador del area de
rayos X
*» Cambio Red eléctrica laboratorio clinico.
» Adecuacion de area de rayos x, con el mejoramiento RETIE Y RAYOS X SEDE SAN
de todas las superficies, pared, techo y media cafia, MARCOS
incorporacion y cambio de luminarias a tecnologia
led, adecuacion de SUperfiCies para equipos de Fuente: Plan de Mantenimiento Hospitalario 2022 ESE Municipal de Soacha
cc')m pUtO. Julio Cesar Pefaloza
+* Adecuacion de espacios y puestos de trabajo para las
areas administrativa y asistencia de las sede san

Marcos y Sede San Mateo.

*

L)

CR)

L)

L)

$ 19.000.000

#EnlaESEelCambioAvanza
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PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

SEDES NUMERO DE OBJETO PORCENTAJE DE

INTERVENIDAS  CONVENIO EJECUCION

COVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA UNAR ESFUERZOS TECNICOS,
SAN MATEO ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA REALIZAR SEGUIMIENTO AL
COMPARTIR | 5190 DE 2019 | CYMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE HABILITACION EXIGIDOS POR

LAS NORMAS QUE LO REGULEN, ADICIONEN, MODIFIQUEN O
SAN MARCOS COMPLEMENTEN, EN SU COMPONENTE DE INNFRAESTRUCTURA EN LA
EMPRESA DE SALUD ESEDEL MUNICIPIO DE SOACHA

7 MESES 100%

“CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS, PARA CUMPLIMINETO

SEDE !
DE LOS ESTANDARES DE HABILITACION EXIGIDOS POR LAS NORMAS EN
COI\SFL)QROTSIR Y 3444 DE 2021 QUE LO REGULEN, ADICIONES, MODIFIQUEN O COMPLEMENTEN, EN SU| EJECUCION 91% A LA FECHA
COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA EN LA EMPRESA DE SALUD ESE
DEL MUNICIPIO DE SOACHA”
POR LA CUAL SE EFECTUA UNA ASIGNACION DE RECURSOS DEL
SEDE ) PROYECTO DE INVERSION "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
CIUDADELA RESOLUCION [ INSTALADA ASOCIADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
SUCRE 2772 DE 2022 | NACIONAL" PARA FINANCIAR PROYECTOS RELACIONADOS CON| PROCESO

ADECUACIONES FISICAS DE PUESTOS Y CENTROS DE SALUD DE
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO

Fuente: Convenios Administrativos suscritos por la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza en las vigencias 2019 - 2020 - 2021 -2022

#EnlaESEelCambioAvanza
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° 5 CONVENIOS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 3444
DE2021

Convenio interadministrativo para aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para cumplimiento de los

il )

estdndares de habilitacién exigidos por SECRETARIADE SALUD $1.781.485.710
las normas que lo regulen, adicionen, ESE MUNICIPAL $161.933.326,60
modifiquen o complementen, en su INTERVENT ORIAESE $96.827.178
componente de infraestructura en las TOTAL $ 2.040.246.215

Sedes Olivos y Compartir. — 4
: ”\H'de Mantenimiento Hog'p' nicipal de S a Julio Cesar Peiialoza
e l n l :

#EnlaESEelCambioAvanza
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° 5 CONVENIOS CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 3444 DE 2021

Sede Olivos Sede Compartir
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Se avanzo en el levantamiento del inventario documental y
organizacion del 100% del archivo del area administrativa y un
70% del archivo del area asistencial

Se realiz6 la digitalizacion de los contratos de los afios 2019 y
2020 de la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Peialoza.

Se realizé la contratacion de un espacio para archivo en una
bodega cumpliendo con la normatividad vigente y garantizando
Su conservacion y mantenimiento.

Se elaboraron las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL las
cuales fueron convalidadas por el Consejo Departamental de
Archivos de Cundinamarca las cuales fueron aprobadas y
convalidadas por el ente rector en el comité del 28 de abril de
2022.

Se realiz6 la contratacion de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos, Software de Gestion Documental y
Ventanilla Unica de Radicacion.

Se realiza la entrega de Historias Clinicas solicitadas a través de
los correos electronicos, cumpliendo con la normatividad vigente
en la materia.

#EnlaESEelCambioAvanza

ALCALDLE HUNICIPAL DF EL CAMEI"D )) ::3::::: WWW,esesoaCha.gov.co

f@®

1 SOACHA | AVANZA




.7 - Crecimiento de un 30% en los usuarios y.
COMUNICACIONES . e
seguidores de los canales digitales.

- Posicionamiento de marca a nivel

departamental.
- Presencia de la marca en eventos
h ‘E\n | . r—E:rSQEév corporativos y gubernamentales.
- Aumento de respuesta a consultas por los
Anvanzamos canales digitales.
p ara - Uso de herramientas de cliente interno y
: externo para comunicar noticias sobre la
mejorari entidad.

- Entrega de contenidos audiovisuales,
graficos con mensajes claros y oportunos.

#EnlaESEelCambioAvanza
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

CALIFICACION ESTANDARS MiINIMOS SGSST

Se establecen gue los estandares minimos del
sistema general de seguridad y salud en el
trabajo que corresponde a un norma y requisito
de  obligatorio cumplimiento de los
empleadores se debe desarrollar anualmente,
para la empresa de la ESE Municipal de Soacha
Julio Cesar Pefialoza en cumplimiento del afio
2022 ante la el ministerio de trabajo.

Calificacion:
94,50/1000 Favorable

EL CAMBIO ))

AVANZA
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Julio César Penaloza

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CALIFICACION DE EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS

2020 854/1000 Favorable con requerimiento
2021 876/1000 Favorable con requerimiento
2022 945/1000 Favorable

Fuente: Autoevaluacion del Sistema General de SST ante el Ministerio de Trabajo para la ESE Municipal de Soacha Julio Cesar Pefaloza

vigencias 2020 - 2021 - 2022

#EnlaESEelCambioAvanza
&5 www.esesoacha.gov.co

f@®



SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEMANA DE LA SALUD

Se lleva a cabo la semana de la salud esto con el fin
de brindarles a los colaboradores actividades que
generaran bienestar y salud.

Dentro de las actividades realizadas se generaron
charlas de estilo de vida saludable, charlas de
nutricion, pausas activas, aerdbicos, manicure,
donacion de sangre, examenes de analizador
cuantico, terapia de relajaciobn con cojines
térmicos, estética y belleza, charla con coach,
charla de higiene oral, cartografia corporal y
actividades y capacitaciones virtuales, esto con el
fin de generar a los colaboradores generen
bienestar y salud.

Julio César Pefaloza
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) Plan Indicativo 2020 - 2023
PLANEACION Vigencia de Evaluacion 2021-2022

Indice de Desempefio Institucional

PLANEACION | ANO |RESULTADO 20.0%

2019 | 584 80.0%

MIPG 2020 | 639 0.0%
2021 £8.2

60.0%

Fuente: Resultados de FURAG MIPG Y MECI vigencias 2019, 2020 y 2021. £0.0%
. 0

Para la vigencia de medicion 2021; 100%

se obtuvo un puntaje en FURAG 30.0%

MIPG de 68.2 pasando de 58.4 en 20.0%

2019 a 63.9 en 2020 incrementando 10.0% POA 2022
en 2 afios 9.8 puntos en el Indice de 0.0% POA 2021
Desempefio Institucional en el & & & & Q@e""’

FURAG de Planeacion.
mEPOA 2021 mPOA 2022

Fuente: Evaluacion Plan Indicativo 2020-2023 Vigencia de Evaluacion 2021 -2022
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Julio César Penaloza

i Evaluaci6n Plan Operativo Anual
PLANEACION 2020 - 2021 - 2022

POA 2022

g
Ty

Direccionamiento Misional Apoyo Evaluacion Resultado

POA 2021

POA 2020
(Il SEMESTRE)

mPOA 2020 = POA 2021 5 POA 2022
(Il SEMESTRE)

Fuente: Evaluacion Plan Operativo Anual vigencias 2020- 2021 -2022

#EnlaESEelCambioAvanza
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CONTROL INTERNO

* 10

Indice de Desempeiio Institucional

ANO
2019
2020
2021

CONTROL INTERNO RESULTADO
7.6
64.9

£9.2

MECI

Fuente: Resultados de FURAG MIPG Y MECI vigencias 2019, 2020 y 2021.

Para la vigencia 2021 se obtuvo un
puntaje 69.2 pasando de 57.6 en
2019 a 64.9 en 2020
incrementando en 2 anos 11.6
puntos en el indice de Desempefio
Institucional en el FURAG de
Control Interno.

Julio César Penaloza

"B SOACHA

Plan Anual de Auditorias Internas

2022

Fecha
Fechade |Suscripcidn Parcialmente No
Auditorias Programadas Fecha de Inicio Hallazgos Estado Cumplida Mo Iniciada
o8 Final | Plande cumplida |cumplida
mejora
"GESTION DE RECURSOS Evaluado Plan de
1 . 9/02/2022 | 30/03/2022 | 9/06/2022 & ) ) a 2 0 0
FINANCIEROS (FACTURACION) Mejoramiento
. Evaluado Plan de
2 GESTION DE RECURSOS FISICOS 10/03/2022 | 25/04/2022 | 1/06/2022 g ) ) 7 2 0 0
Mejoramiento
3 GESTION JURIDICA 21/04/2022 | 7/07/2022 | 1/08/2022 10 EvaluzdoPlan de a4 a4 o 2
Mejoramiento
GESTION DE COMUNICACION E
. Evaluado Plan de
4 INFORMACION (FUNCIONAMIENTO| 26/06/2022 | 6/07/2022 | 1/08/2022 4 : ) 18 5 3 1
Mejoramiento
SOFTWARE DINAMICA GERENCIAL)
"PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO Evaluado Plan de
5 - 12/07/2022 | 23/08/2022 | 1/09/2022 7 ) ) 1 5 o 1
[VACUNACION) Mejoramiento
APOYO DIAGNOSTICO Evaluado Plan de
B - 1 2022 12/09/2022 10/2022 10 3 3 4 o]
[LABORATORIO CLINICO) 2/08/ 2/0%/ iy Mejoramiento
REFERENCIA Y TRASLADO Evaluado Plan de
7 9/08/2022 | 5/09/2022 | B/09/2022 13 ) ) 12 1 o o
ASISTENCIAL BASICO Mejoramiento
8 s1aU 1/11/2022 | 25/11/2002 | 15/12/2022 7 Sin evaluacidn Evaluacion Il 5e mestre de 2023
"SISTEMAS INTEGRADOS DE Evaluado Plan de
g . 30/08/2022 | 4/10/2022 | 10/10/2022 g ) ) 2 3 o 1
GESTION (GESTION AMBIENTAL) Mejoramiento
SEGURIDADY SALUDEN EL .
10 TRABAJO 410/2022 | 9/11/2022 | 15/12/2022 2 Sin evaluacidn Evaluacion Il Se mestre de 2023
11 PLAMEACION ¥ MERCADEO 29/11/2022 X7/12/2023 | 30/12/ 2022 4 Sin evaluacion Evaluacion Il 5e mestre de 2023

EL CAMBIO

AVANZA

Para la vigencia 2022 se dio cumplimiento al Plan Anual de Auditorias
Internas, de acuerdo a lo establecido en el Comité Coordinador de Control
Interno, estableciendo 78 Hallazgos de los cuales 51 ya tienen Acciones de
Mejoramiento cumplidas, 25 Parciamente cumplidas, 7 no cumplidas y 19
No iniciadas.

»

#EnlaESEelCambioAvanza

f@®

# www.esesoacha.gov.co



EN 2023

SEGUIMOS AVANZANDO
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