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INICIO FINAL TOTALHORAS

10:15 12:30 2 HORAS Y 30

PRESENTACION DE LA GERENCIA'Y PLAN DE GESTION AM AM MINUTOS

RESPONSABLE DE LA REUNION

NOMBRE: CARGO:

ANYELA KATERIN CASTRO ROJAS REFERENTE SIAU

OBIJETIVO DE LA REUNION

SOCIALIZAR PLAN DE GESTION NUEVA GERENCIA DE LA ESE MUNICIPAL

ORDEN DEL DIA

SALUDO DE BIENVENIDA.

PRESENTACION DE LA GERENTE DRA. WALDETRUDES AGUIRRE Y SU EQUIPO DE TRABAJO.
SOCIALIZACION PLAN DE GESTION A LA COMUNIDAD ASISTENTE.

PREGUNTAS DE LA COMUNIDAD Y RESPUESTA A LAS MISMAS POR PARTE DE LA GERENCIA.
PRESENTACION CUERPO POLICIAL DE 0 COMUNAS Y CORREGIMIENTOS.

FINALIZACION DEL ENCUENTRO

ok wnNpRE

DESARROLLO DE LA REUNION

Por parte de la Oficina de Atencidén al Usuario SIAU se realiza convocatoria a los diferentes actores de
participacién comunitaria como lo son:

*Asociacion de Usuarios

*Lideres Comunitarios (comunas y corregimientos)
*Presidentes de Juntas de Accion Comunal.
*Comunidad en general

Dicha convocatoria se realizd por medio del Grupo de WhatsApp de la Asociacién de Usuarios de la ESE
(adjunto evidencia 0.1) y de manera telefénica a cada lider comunitario confirmando asistencia de los
mismo (adjunto planilla de asistencia - evidencia 0.2).

Posterior al saludo de bienvenida por parte de la Dra. Waldys Gerente de la ESE Municipal se realiza
socializacién del plan de gestién que se viene trabajando desde aproximadamente un mes, dando a
conocer el portafolio de servicios que se tiene en cada sede (olivos, compartir, ciudadela sucre, san
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mateo y san marcos), servicios que son Unicamente de consulta externa (No se presta servicio de
URGENCIAS ni tampoco el servicio de HOSPITALIZACION), dentro de los servicio que presta la ESE
Municipal a la comunidad se encuentran:

*Enfermeria.
*Medicina General.
*Odontologia General.
*Psicologia.
*Vacunacion.

Por parte de Apoyo Diagnostico y complementacién terapéutica:

* Toma de muestras de laboratorio clinico.
*Terapia Ocupacional.

*Fonoaudiologia y/o Terapia de lenguaje.
*Radiologia Odontologia y general.

*Toma de muestra de cuello uterino y ginecolégico.
*Ginecobstetricia

*Nutricion

*Ecografias

*Sala de Lactancia materna

Se destacd el gran proyecto que tiene la gerencia en traer NUEVOS SERVICIOS que la comunidad
necesita como lo son:

*MEDICINA INTERNA
*GASTROENTEROLOGIA
*OTORRINOLARINGOLOGIA
*PLAN CANGURO

Por parte de la comunidad presente manifiestan la enorme preocupacion del traslado de los servicios al
Hospital Mario Gaitan Yanguas afiliados de la EPS COOSALUD, ya que ellos mencionan llevar una larga
trayectoria en su servicio de salud en la ESE Municipal, la Gerencia realiza una amplia explicacion sobre
este tema puntual ya que las EPS son Unicamente las encargadas de contratar los servicios ofertados con
las IPS de su eleccidn en este caso el Hospital Maria Gaitdn Yanguas, El exrepresentante de la Asociacion
de usuarios el sefior PABLO LOPEZ PLATA refiere haber realizado un documento en compafiia de los
lideres comunitarios y miembros de la asociacién de usuarios de la ESE Municipal (asunto: Solicitud para
sequir recibiendo servicios de salud en los centros de salud de la ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza-
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Radicado el dia 27/02/2024) siendo dirigido dicho documento al Gobernador de Cundinamarca, Dr. Jorge
Emilio Rey, Sr. Alcalde - Dr. Victor Julidn Sanchez Acosta, Dra. Nubia Angélica Lugo - Secretaria de Salud
Municipal de Soacha; Documento en el cual la comunidad menciona el NO estar de acuerdo con el
traslado de los servicios mencionados por parte de COOSALUD al Hospital Mario Gaitdn Yanguas por
cuanto no existe suficiente espacio, personal y en la mayoria no cuentan con agendas disponibles.

(Evidencia 0.3).

Temas de interés de la comunidad tratados durante la intervencién de la gerencia de la ESE Municipal:

¢ En la Sede ciudadela intervencién con muro de contencidn.

¢ En la Sede Compartir la consulta prioritaria se abrird una vez se habilite el servicio con Secretaria
de Salud de Cundinamarca. Somos conocedores que el sefor Alcalde tiene un compromiso
social pero la E.S.E. tiene un compromiso econdmico por eso se estan buscando negociaciones
con las EPS para hacer mas rentable y sostenible la apertura de la consulta prioritaria pero
especialmente para salvaguardar la integridad de las personas usuarias y de la misma entidad.
La Dra. Waltedrudes aclara que cita prioritaria no es urgencia y que en Soacha solo urgencias
se reciben en el Hospital Mario Gaitan Yanguas, Clinica San Luis y Hospital Cardiovascular.

e Con los Equipos Basicos en Salud estamos visitando la comunidad para educarlos y orientarlos
con los diferentes perfiles profesionales por ejemplo orientando en cdmo acceder a sillas de
ruedas y protesis dentales.

e El lider comunitario de Compartir John Chaparro ofrece su apoyo y en cabeza de él y junto con el
Sr. Bernal Antonio Acevedo se reuniran con un representante de cada comuna, para que se
logre apoyar a la comunidad con la proyeccion de oficio.

o El lider comunitario Rafael Mufioz informa que efectivamente ha participado de las jornadas de
salud que la entidad ha programado, que los visitaron, tomaron datos pero atencién en salud
no han recibido.

e Se recibié la pregunta que para las personas que son provenientes de otro Departamento y no
tienen servicio de salud équé pueden hacer? Comenta la Dra. Waldetrudes que si bien es
cierto estamos en la pertinencia de orientar al paciente en estos temas; es la Direccidn de
Aseguramiento de Secretaria de Salud de Soacha mediante la emisidn de una portabilidad
quienes pueden llevar a feliz término este proceso para que los usuarios de otros
Departamentos puedan recibir servicios de salud mientras su estancia en el Municipio.

e Preguntan por qué las Brigadas no se hacen en las comunas informando la Gerente que si se
hacen pero en zonas donde no hay centros de salud de la entidad.

e Se presentd el Teniente coronel German Bohdrquez, incentivando la importancia del binomio
policia y comunidad.
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Realiza intervencién La Dra. Andrea de Avila Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn y Gestién Interno
de la ESE Municipal en la cual da a conocer a la comunidad, Misién, Visidn, Valores Institucionales,
conformacion de las sedes junto con los servicios ofertados, historia de la ESE, entre otra informacidn.

Desde la gerencia se propone realizar un enlace mas cercano con Lideres puntuales de la comunidad
referente a la problemdtica expresa anteriormente mencionada, es asi que la Referente de Atencion al
usuario SIAU se creara grupo de WhatsApp para la creacion de nuevo documento solicitando a la EPS
Coosalud la contratacidn con la ESE Municipal (anexos representantes que conforman dicho grupo)

# | Nombre Apellido Numero de teléfono

1| GUILLERMO MENDOZA 3214805580
2 | JHON CHAPARRO 3204160953
3 | PASTORA LOPEZ 3208102550
4| ALMA FRANCO 3212072872
5| MIGUEL ANGEL MARTIN 3158172503
6 | EMERITA DIAZ 3204000716

Por ultimo, se realizé presentacidon formal de la nueva referente de atencién al usuario SIAU-ANYELA
CASTRO ROJAS que acompanfiara el proceso de PQRSDF, satisfaccién al usuario, difusién de Deberes y
Derechos, y quien estard presente en las actividades que se realicen desde el eje de Mecanismos de
Participacion Social en Salud junto con los diferentes mecanismos como lo son: La asociacidén de usuarios,
juntas de accién comunal y lideres de las distintas comunas y corregimientos.

Por parte de la Oficina de Planeacién y Control Interno de la ESE Municipal se da a conocer cronograma
de actividades para la creacién de la Plataforma Estratégica y de la cual por cada mesa se requiere el
acompafiamiento de un miembro de la Asociacidon de Usuarios, se definen fechas de reunién e integrante
responsable citando a miembros de la Asociaciéon de Usuarios en las siguientes horas, fechas y equipos
de trabajo:

MESA DE TRABAJO FECHA MIEMBRO DE ASOCIACION DE USUARIOS
, Lunes 17 de -
1 GESTION DE LAS TICS Junia/2028 DORA PENA VEGA
GESTION Y CONTROL Martes 18 de
2 ORGANIZACIONAL Junio/2024 ANA HERMINDA VASQUEZ
3 | PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO | Mi€rcoles 19 BERNAL ANTONIO ACEVEDO
de Junio/2024
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. Jueves 20 de
4 GESTION FINANCIERA Junio/2024 ANA MOLANO
GESTION ASISTENCIAL Y DE Viernes 21 de
5 SERVICIOS Junio/2024 BERNAL ANTONIO ACEVEDO
Lunes 24 de
6 TALENTO HUMANO Junio/2024 PABLO LOPEZ
COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA
Definir fecha de reunion MENSUAL
de la Asociacidon de usuarios con la Anyela Castro Rojas 21/06/2024

oficina de Atencidn al Usuario SIAU.

Asistir a las mesas de trabajo para la
Formulacion de la Plataforma
Estratégica

DORA PENA VEGA
ANA HERMINDA VASQUEZ
BERNAL ANTONIO ACEVEDO
ANA MOLANO
BERNAL ANTONIO ACEVEDO
PABLO LOPEZ

17 al 24 de Junio de 2024

Enviar Acta de la reunidn

Anyela Castro Rojas

19/06/2024

EVALUACION EFECTIVA DE LA REUNION (Marque con 1)

CRITERIO CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

1.  Seenvi6 previamente el correo electrénico X Aqui describes la fecha de envio de la invitacién o citacién a la reunién

citacion con relacion de la agenda a desarrollar

. . . L X Convocados | No. Asistentes No. % Asistencia %
2. Porcentaje de asistencia a la reunién
Pax Pax
A, . X Describir la hora de inicio de la reunién

3. Lareunion inicié en la hora citada
4.  Se revisaron compromisos y porcentaje de X Tareas totales NA Tareas NA % NA

cumplimiento cumplidas Cumplimiento
5.  Se participé activamente en la reunién y de X

forma organizada
6. Se abord¢ la totalidad de la agenda X
7.  Eltrato entre los participantes de las reuniones

fue digno y respetuoso (Duro con el proceso X

suave con la persona)
8.  Se cumplié con el objetivo de la reunion. X
9.  Se establecieron compromisos con actividades,

responsables y fechas de terminacion X

claramente definidos

. ; L - X Aqui se describe y evalua si se cumplio con el tiempo definido para la reunién
10. Se dio termino a la reunion en la hora indicada P .,
se coloca la hora de terminacién de la reunién.

TOTAL (Sume las X de cada casilla) 10
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%
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