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INFORME ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN  JUNIO 2025 

La información para la elaboración del informe de satisfacción se obtiene 
mediante el diligenciamiento de 474 encuestas en las cinco sedes distribuidas así:  

 

Imagen 1. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
en todas las sedes  aplicadas a los usuarios de las diferentes EPS  que acudieron 
a nuestros centros médicos en el mes de Junio  del año 2025. 

 

474 Respuestas 

 

 
Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

A continuación, se plasma el porcentaje de satisfacción global en las sedes de 
la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA en el mes de JUNIO de 2025, 
evidenciando la opinión generada por los usuarios. 
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Imagen 2. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
en todas las sedes donde indican la satisfacción global del mes Junio del año 
2025. 

 

 ¿Cómo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha 

recibido en la IPS? 

 

 474 respuestas 

 

 

Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica su experiencia global   respecto a los servicios de salud que ha recibido 

en la IPS? Número de respuestas: 474 respuestas. 

 
De acuerdo a lo anterior  en las 474 encuestas aplicadas a los usuarios de la 

E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, podemos denotar  que el 94,9% 

de nuestros  usuarios se encuentran satisfechos respecto a los servicios prestados  

nuestra institución 
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Se realizan charlas donde se socializan el deber y el derecho 

del mes, sensibilizando al usuario acerca de la importancia de asistir 

puntualmente a sus citas y de no poder hacerlo cancelarla hasta con 24 horas 

antes. 

En cada sede se trabaja el respectivo derecho y deber del mes de Junio 2025 
 

Imagen 3. Se evidencia que la totalidad de respuestas en la encuesta de 
satisfacción aplicada en todas las sedes de ¿Cómo califica la facilidad para 
utilizar los servicios de salud en la ESE Municipal Julio Cesar Peñaloza? del 
mes Junio del año 2025. 

 

 

 
Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 
Para este análisis de  las 474 encuestas aplicadas a los usuarios de la E.S.E 

MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, podemos observar  que un 9519% de los 

usuarios  se encuentran satisfechos respecto a los servicios prestados en la 

institución.  

 

Imagen 4. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes en donde se evalúa ¿Cómo califica el tiempo de 
espera en el llamado a su cita atendida hoy? 
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Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica el tiempo de espera en el llamado a su cita atendida hoy?  

 
Dentro del análisis realizado en las 474 encuestas aplicadas a los usuarios de la 

E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, observamos  que el 98,1% de los 

usuarios se encuentran satisfechos en el tiempo de llamado para que fueran 

atendidos en su cita 

 

De lo anterior podemos evidenciar que el trabajo realizado por los funcionarios y 

colaboradores se está efectuando bajo los valores de  eficiencia y respeto hacia 

nuestros usuarios. 

 

Imagen 5.Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
en todas las sedes donde se obtiene respuesta a la pregunta: 
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¿Considera que la atención en salud recibida fue amable y 
mostro calidez humana? 
 

 

Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Considera 

que la atención en salud recibida fue amable y mostro calidez humana?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 99,4% de ellos fueron atendidos de una manera amable y tratados con 

calidad y calidez humana. 

 

Así mismo es de resaltar que funcionarios y colaboradores de nuestra entidad 

están cumpliendo con el programa de humanización bajo la habilidad de la 

empatía. 

 

 

Imagen 6. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 

aplicada en todas las sedes donde indican ¿El personal/profesional resolvió sus 

necesidades?... 
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Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿El 

personal/profesional resolvió sus necesidades?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 100% les fueron resueltas sus necesidades. 

 

Se  resalta que a nuestros usuarios encuestados se resolvieron  las necesidades 

presentadas por nuestros usuarios. 
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Imagen 7. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde indican ¿Cómo califica el aseo general de las 
instalaciones?... 
 

 

 
Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica el aseo general de las instalaciones?  

En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 99,6% está satisfecha con el aseo de nuestras instalaciones denotando 

una mejora continua en el proceso. 
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Imagen 8. Se evidencia la totalidad de respuestas en la 
encuesta de satisfacción aplicada en todas las sedes donde 
indican ¿Cómo evaluaría la atención del personal de 
vigilancia?... 
 

 

Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

evaluaría la atención del personal de vigilancia?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 98,1% le gusta la atención por parte de los guardas de seguridad de 

nuestras sedes evidenciando un aumento en el nivel de satisfacción percibida por 

nuestros usuarios frente a la atención del personal de vigilancia para con nuestros 

usuarios (as). 

 
 

Imagen 9. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde indican ¿Cómo califica la atención recibida 
en Facturación?... 
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Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

 

 

 

 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica la atención recibida en Facturación?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 98,3% le gusta la atención por parte de los colaboradores del área de 

facturación, siempre trabajando en mejora continua dentro de esta área. 

 
 

Imagen 10. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde indican ¿Cómo califica la atención en 
Atención al usuario?... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/1E36tdBizuIxmWf6Z38s_dcztwYHRZPDEileZ5wDkMVU/edit#responses
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Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica la atención en Atención al usuario?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 100% se encuentra satisfecho con la atención prestada por atención al 

usuario.  

 
 

Imagen 11. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde indican ¿Cómo califica su experiencia global 
respecto a los servicios de salud que ha recibido en la IPS?... 
 
 
 

 

Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses
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Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿Cómo 

califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido 

en la IPS?  

 
En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 98,7% se encuentra satisfecho con la experiencia vivenciada cuando 

acude a la prestación de servicios que prestamos en nuestra IPS, no obstante es 

importante resaltar que día a día se tiene un trabajo de mejora continua apuntando 

en donde este mes aumenta el nivel de satisfacción. 

  

Imagen 12. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde indican Recomendaría a sus familiares y 
amigos esta IPS Para nosotros es importante contribuir en el fortalecimiento de 
los servicios a través de sus sugerencias y felicitaciones, ¿Cuál de las 
siguientes opciones considera más útil para fortalecer los servicios que ofrecen 
en la institución? 
 
 

 

 
 
 
Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

Gráfico   de   respuestas   de   formularios.   Título   de   la pregunta: ¿ Cuál de 

las siguientes opciones considera más útil para fortalecer los servicios que 

ofrecen en la institución?  
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En el análisis de las 474 encuestas aplicadas a los usuarios que acuden a las 

instalaciones de la E.S.E MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, se evidencia 

que un 94,9% considera que la forma de fortalecer lo servicios que prestamos 

dentro de nuestra institución es por medio de las felicitaciones, no obstante se 

evidencia que el 0,4% refiere que exista mas agenda aclarando que nuestras citas 

oscilan de uno (1)  a cuatro (4) días para la atención, también evidenciamos la 

solicitud de la mejora de atención por medio del canal de Whatsapp con un 0,2%. 

 

Imagen 13. Se evidencia la totalidad de respuestas en la encuesta de satisfacción 
aplicada en todas las sedes donde se formula la pregunta ¿Recomendaría a sus 
familiares y amigos esta IPS? 

 

 
Fuente de recolección: encuesta de satisfacción Junio 2025 

https://docs.google.com/forms/d/199efDaiMGHwP2t3cnY5CEmQsqyQJ2lyO0JAMeDSzdMU/edit#responses 

 

De la anterior pregunta podemos evidenciar que de los 474 usuarios que 

participaron en nuestra encuesta el 86,3% si recomendaría a manera definitiva 

utilizar los servicios de nuestra E.S.E. MUNICIPAL JULIO CESAR PEÑALOZA, no 

obstante, el 13,5,2% estudia la probabilidad de recomendarnos. 

 

A nivel general los usuarios se encuentran satisfechos con los servicios y con el 

trato recibido por parte de los funcionarios y colaboradores, evidenciando en todos 

los ítems un porcentaje de satisfacción del 95.88% a nivel global, lo que sugiere 

que debemos continuar con el compromiso de la mejora continua en la atención 

de calidad en cada uno de los servidos en todas nuestras sedes. 
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Así mismo es importante resaltar que se denota un aumento de satisfacción de 

nuestros usuarios, lo que motiva a continuar trabajando día a día para llegar en 

todas nuestras áreas al 100% de satisfacción. 
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ANALISIS DE SATISFACCIÓN POR SEDE 

 

Para cada una de las sedes se muestra a continuación el porcentaje de 

satisfacción y la cantidad de usuarios satisfechos respecto a la cantidad de 

encuestas aplicadas en cada sede. 

 
 

 
 

Podemos evidenciar que el porcentaje de satisfacción general es por encima del 

96%, promediando los ítems que hacen referencia propiamente a los servicios en 

cada una de nuestras sedes, evidenciando un porcentaje de evaluación ALTO 

para la institución. 

 
 

 
Diana Paola Ramos  

Referente SIAU 

E.S.E. Municipal de Soacha Julio César Peñaloza 
Elaboro: Diana Paola Ramos – Referente SIAU 

Reviso: Sandra Milena Ballén – Referente Calidad   

 


