E.S.E. MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

Proceso: paeacio
susProcs:

Plan:

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJET\VO DEL

\usTlF\cAcloN

VIGENCIA 2026

Fortalecer i

la relacion con los grupos de valor.

para prevenir la

Ge riesgos de corrupcion, establecer estandares de ransparencia y mejorar

la relacion

Generar valor en la gestion institucional mediante la incorporacion de un enfoque de prevencion que incluye ejercicios de participacion ciudadana, desarrollo metodologico para el
d con la ciudadania y nuevas estrategias para abordar los retos de gobierno frente a la coyuntura mundial.

ALCANCE aplicacion de este Plan esta dirigida a I0s usuarios de Ia ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza y aa poblacion en general que hacen uso de nuestros senvicios
ACTIVIDADES * Ejercicios de dialogo de rendicion de cuentas.
SUBCOMPONENTE FECHA DE PRIMER SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
COMPONENTE PF}OCéSO ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA ABRIL 30 DE 2025 AGOSTO 30 DE 2025
sl
ACTIVIDADES CUMPLIDAS _ ACTIVIDADES 36 AVANCE
‘Actualizar la Politica de Riesgos para | Politica riesgos Una Poliica f1€sgos | pianeacion Marzo de 2025 ‘e cuenta con una poltica actualizada i se cuenta con poltca de
la vioencia 2025. l i del riesao 100%
v e s o e
Socializar a todos los funcionarios y | 100% de los contratistas a (ea“mﬁa piondedeing
contratistas de la E.S.E Municipal y de | conrol intermo Marzo de 2025 Se socializa por medio acta a cada uno de los B
Julio Cesar Pefialoza, la politica de e la y referentes y lideres de areas de la E.S.E B o o b
Subcomponente Administracion de riesgos. entidad capacitados. | contratistas de la g .
Proceso 1 . de 2025 (Actas en archivo de
Politica de aestién) 100%
de Riesgos de Corrupcion El &rea de Planeacion viene efectuando "
¢ ° Junto con el area de Planeacion se
seguimiento a la identificacion, valoracion y
* realiza analisis de los riegos y con
Identificar los riesgos a cada proceso Matriz de riesgo evaluacién de los riesgos por cada proceso
Matriz de riesgo . los lideres de cada proceso se
y cada dependencia bajo la nueva institucional Planeacion Marzo a Diciembre de 2025 institucional, en las cuales se identificaron 65 -
> institucional. realiza mesa de trabajo para saber
metodologia actualizada riesgos definidos para cada uno de llos 4 e
si se ha materilizado algun riesgo 0
y los 16 procesos
Cumplimiento 80% se ha detectado otro.
100%
Nimero de mesas El &rea de planeacion viene efectuando monitoreo
Actualizar para el 2025 la matriz de a la identificacion, valoracion y evaluacion de los
; de trabajo por . Se tienen detectados un riesgo de
riesgos anticorrupcion, incluyendo Planeacioén riesgos por cada proceso institucional, en las
Matriz de riesgo proceso realizadas delitos informativos el cual ya se
aquellos riesgos de delitos ¢ Referentes Marzo de 2025 cuales se identificaron 65 riesgos definidos para
institucional Nmero de mesas encuentra relacionado en el Mapa
informaticos que ponen en riesgo la Transversales cada uno 4 Macroprocesos y los 16 procesos
j de trabajo e Riesgos.
gestién de la entidad. institucionales.
programadas*100 Cumplimiento 100%
P 100%
Nimero de
servidores
Socializar los ajustes realizados a la capaciados malriz
matriz de riesgos a los funcionarios y e ]
Subcomponente | contratistas de la entidad. , Se socializan los ajustes realizados
Matriz de riesgo Nimero de Planeacion Se socializan los ajustes realizados al mapa de
Proceso 2 Socializar seguimiento a matriz de Marzo de 2025 al mapa de Riesgos que consiste en
institucional. servidores publicos | Control Interno Riesgos que consiste en un riesgo informatico
Construccién del Mapa de |riesgos institucionales de la E.S.E4100 un riesgo informatico
Riesgos de Corrupcion y | semestralmente en el Comité 1o Cornité
del Plan de Gestion y D Defi Actas de Comité
Institucional de
Gestion y
Desemnen 100%
En la matriz de riesgos institucional se cuenta con
N° de areas o Mapa de Aseguramiento (Este mapa es producto
Disefiar en la entidad el Mapa de procesos de la de la actualizacion del Mapa de Riesgos) el cual
Aseguramiento (Este mapa es Vaa de entidad participantes | establece los controles aplicados, el plan de accion [ oo
producto de la actualizacion del Mapa | 2" del Mapa de Marzo de 2025 para el abordaje de cada riesgo, la estrategia de ap
Aseguramiento . Aseguramiento
de Riesgos) para fortalecer la aseguramiento/ N implementacion, los responsables y las fechas de
segunda linea de defensa de areas o proceso cumplimiento para fortalecer la segunda linea de
de la E.S.E*100 defensa.
Cumplimiento 100% 1o0%
COMPONENTE
Gestién del Riesgo Se realizo la proyeccion y aprobacion del Plan
de Corrupcién - Anticorrupcion en el Comite Institucional de
Mapa de Riesgos Gestion y Desempefio, se realizé sensibilizacion
de Corrupcién Compartir en el Drive institucional y No de informes. del PAAC para el cliente interno y extemno de la Se cuenta con la informacion del
pagina Web de la ESE Municipal de | Publicacion pagina | publicados / N. de ESE, a través de la divulgacion en el Drive Plan Anticorrupcion y Atencion al
! Control Interno Enero publicacion y seguimeinto en Mayo, ¢ h
Soacha Julio Cesar Pefialoza , el Plan [web de acuerdoa |informes que por institucional, pagina Web institucional y en esta | Ciudadano, la informacién esta
e . Tecnologia y Sistemas Septiembre de 2025 y Enero de 2026
Anticorrupcion y Atencion al plazos normativos | norma se deben ocasion el primer seguimiento cuatrimestral para la | publicada en la Pagina Web y se
Ciudadano vigencia 2025 publicar *100 vigencia 2025 cuenta con un DRIVE.
Subcomponente
Proceso 3
Consulta y divulgacion ‘Cumplimiento 33% 100%
Numero de El area de planeacién efectua monitoreo a la El area de Planeacion hace
identificaci6n, valoracién y evaluacion de los
Socializar al personal de la E.S.E. la dela " monitoreo al Mapa de Riesgos de
riesgos por cada proceso institucional, en las
matriz de de Riesgos Institucional que |matriz del riesgoa | capacitados/ " " " manera mensual y los lideres deben
Planeacion Abril de 2025 cuales se identificaron 65 riesgos definidos para
incluya con los ajustes realizados a la_|los colaboradores de | Numero de reportar si evidencian algun riesgo o
X cada uno 4 Macroprocesos y los 16 procesos
matriz de riesgos de corrupcion Ia Entidad colaboradores de la si se materializa una de los riegos
institucionales y se efectué seguimiento.
E.S.E.*100 identificados.
Cumplimiento 100% 0%
Se revisan planes de mejoramiento, por los Se realizo con cada area
No. de Auditorias nalagen de" i éomr ot 'w?umc. A con | responsable de las actividades
Acompaiar la elaboracion de planes | Matriz Plan de efectuadas / No. De 'gos dejados p P contenmpladas en los Planes de
" el fin de subsanar de acuerdo a las auditorias "
de mejoramiento y efectuar mejoramiento Planes de Control Interno Febrero a Diciembre de 2025 mejoramiento dejandos por la
externas de las vigencias 2017,2020,2022 y 2023
Subcomponente |Seguimiento a las acciones de mejora | actualizada Mejoramiento Contraloria municipal de Soacha, se
radicados*100 realizo entrega de estos avances a
Proceso 4 Cumplimiento 100%
Monitoreo y Revision al Contraloria el 21 de abril de 2025. 100%
No. de riesgos
Reportar las acciones ante la Matriz de riesgo reportados / No. de | Control Interno No se materializé ningun riesgo en el primer No se ha materializado ningun
" institucional Febrero a Diciembre de 2025
materializacion del riesgo riesgos Juridica trimestre. riesgo,
actualizada.
materializados *100 100%
Seguimientos de Se actualizé la Politica de Riesgos, al igual que el
N . Se tiene una Politica de
matriz de riesgos revision de la matriz de riesgos con cada uno de !
Realizar seguimiento a a efectividad ¢ Administracion de Riesgos, el area
Evaluacion delos | realizados / los lideres de procesos, se realizacion dos .
de los controles para mitigar los " Control Intermno Julio de 2025 y Enero de 2026 de Planeacion monitorea el Mapa
@ puntos de control seguimiento de auditorias (Cajas recaudadoras y Bodega I1l San
riesgos de corrupcion. de Riesgos mensualmente y hace
matriz riesgos Mateo), efectuando seguimiento a los controles seguimiento trimestral
programadas * 100 establecidos parala mitigaci6n de riesgos. 9 o
Subcomponente Presentacion de El comité de gestién y desempefio sesiont en el
Presentar reportes de seguimiento al Informe de mes de marzo de 2025, de las evaluaciones y
Proceso 5 " t € Informes de g . Enero, Mayo, Septiembre y Diciembre de Se realiza el seguimiento Trimestral
comité de gestion y desempefio seguimiento Planeacion actividades establecidas en los diferentes planes
Seguimiento C ! seguimiento ala. 2025 " con los lideres de los procesos
institucional matriz de riesgos presentado disefiados por la ESE Municipal.
g C 25% 80%
Se ha cumplido a cabalidad con las
Auditorias / Matriz de Programacion y ejecucién de las auditorias auditorias programadas en el Plan
Ejecutar el Plan Anual de Auditorias y Control Interno establecidas en el programa de auditorias vigencia | Anual de Auditoria, se realizé
Seguimientos Planes de Planes de Calidad Febrero a Diciembre de 2025 2025 por parte de la oficina de Control Interno. seguimiento al Plan de
Mejoramiento Mejoramiento Cumplimiento 35% Mejoramiento de la Contraloria
Municioal. 60%
Se cuenta con el tramite de
amites inscri Gestion Documental Se cuenta con el tramite de Historias Clinicas en la |Historias Clinicas en la pagina web,
o . Invem.ano de framites inscritos ——|.pecojogia v Sis1emas pagina web, de manera presencial y virtual de manera presencial y virtual
Proyectar, aprobar e inscribir tramites. ante el SUIT / . b P ! 5 §
o Tramit ; SIAU - Talen Enero - Diciembre 2026 ademas de haberlo inscrito e el Sistema Unico de | ademas de haberlo inscrito e el
institucionales Tramites elaborados ¢ oin d ! )
msllruclonalﬁ +100 Humano - Informacion de Tramites SUIT. Sistema Unico de Informacion de
Contratacién Cumplimiento 100% Tramites SUIT.
Ci i 00% 100%
COMPONENTE 2: | Subcomponente 1 o de Se cuenta con el tramite de Historias Clinicas en la i;f;i:zﬁm:‘s‘;ﬂ:;jm .
Racionalizacién de |  Racionalizacién de ) - ) forme amites inscri ci J
; e Realizar seguimiento alos tramites | seguimiento mensual | "aMites inscritos | Gestion Documental peaingen e pusdssdictadeimanesy de manera presencial y virtual;
Tramites Tramites Reall ' ante el SUIT / Tecnologia y Sistemas : presencial y virtual desde la pagina web, Se ‘
inscritos ante el SUIT y realizados por |de SUIT y de las Enero - Diciembre 2026 : " " ademas de haberlo inscrito e el
Ja ciudadania solicitudes recibidas | 1aMites elaborados | SIAU encuentra inscrito en el Sistema Unico de Sistema Unico de Informacion de
e *100 Control Intemo Informacion de Tramites SUIT. sten
en la enti Cumplimiento 100% Tramites SUIT.
P Ci 100% 100%
Verificacion de los informes de | ——— Mayo de 2026
‘seguimiento frente a los tramités mmes":fgm wg% e los Control Intermo Septiembre de 2026 Se verifico que el tramite se encuentra inscrito en | Se verifico que el tramite se
inscritos ante el SUIT y solicitados jall P CIGD tramites i it Diciembre 2026 el suIT encuentra inscrito en el SUIT
isivetrintely socializar en ramites inscritos 100%
Programar y ejecutar reunion para
realizar Ia planeacion de la rendicion
- Se realizo la planeacion con la Alta
de cuentas para el afio 2025, acorde
0 Se realizo la planeacion con la Alta Gerencia, Jefe | Gerencia, Jefe de planeacion y lider
alo establecido en el manual unico de
@ Registro de de planeacion y lider calidad para efectuar la calidad para efectuar la jomada de
rendicion de cuentas. (Esta Actade ! .
rogramacion debe incluir la socializacion socializacion de Planeacion jornada de rendicion de cuentas vigencia 2024, rendicion de cuentas vigencia 2024,
P! Acta de reunion con o Primera semana Febrero de 2025 cumpliendo con lo establecido en el Manual Unico | cumpliendo con lo establecido en el
informacion de interes para la Rendicion de SIAU y °
” los Referentes de Rendicion de Cuentas. Manual Unico de Rendicion de
poblacion usuaria y participe de la Cuentas
transversales Cuentas.
rendicion de cuentas, desde cada
d Cumplimiento 100%
una de las areas de la ESE Municipal
e Cumplimiento 100%
Julio Cesar Pefialoza, el medio a
utiizar y la posible fecha de ejecucion) 0%




Socializar la estrategia con Gerencia,
los Referentes transversales,
participes en la rendicion de cuentas,
Establecer compromisos
responsabilidades a cada lider para
llevar a cabo la actividad

Acta de planeacion
de la estrategia de
rendicion de cuentas

Acta de reunion

proceso de

Planeacion de

Rendicion de
uentas

Gerencia
Subgerencias
SIAU

Planeacion
Comunicacion
Tecnologia y Sistemas

Primera semana Febrero de 2025

La entidad el 27 de Febrero de 2025 socializo la
estrategia con la Gerencia, los referentes
transversales, participes en la rendicion de
cuentas, la jornada para la vigencia 2024,
cumpliendo con lo establecido en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas y la Circular Externa 008
de 2018 emanada por la Superintendencia

La entidad el 27 de Febrero de
2025 socializo la estrategia con la
Gerencia, los referentes
transversales, participes en la
rendicion de cuentas, la jornada
para la vigencia 2024, cumpliendo
con o establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas y la
Circular Externa 008 de 2018

Infraestructura Nacional de Salud. " "
Cumplimients 100% emanada por la Superintendencia
Nacional de Salud.
Cumplimiento 100% 100%
La ESE Municipal de Soacha, publicé a través del
Publicar en la pagina web de la Publicacion de la . Link
Institucion, la fecha y lugar de la informacion de Pantallazo de la Oficina https://www.esesoacha.gov.co/?page_id=2931
roalizacion de la au d‘l’engla Gblica de |interes alos usuarios | S8 R0 comunicaciones y Primera semana Febrero de 2025 https://www.esesoacha.gov.co/?page_id=7784 Se dio cumplimiento
oo o ctontas P y poblacion general | sistemas Ja invitacion a la realizacion de la audiencia publica
Subcomponente 1 en la pagina web de Rendicion de Cuentas
A c 100% 100%
de calidad -
enlonguale mmwens‘mye La ESE Municipal de Soacha, envio via correo
Disefiar y enviar por diferentes Invitaciones enviadas | Evidencia de envio y electr6nico las invitaciones, se radicaron oficios de
canales, las invitaciones parala de maneravirtual y | firma de recibido de [ Lo Primera semana_ Febrero de 2025 invitacion, redes sociales y grupos de Whatsapb |, qio cumpiimiento
audiencia piblica de rendicion de presencial a las las invitaciones para la audiencia publica de rendicion de cuentas
cuentas a las partes partes vigencia 2024.
Ci 100Y% 100%
Recopilar toda la informacién Gerencia La ESE Municipal de Soacha, recopilo todala
necesaria para la estructuracion de e s informacion necesaria para la estructuracion de las
las presentaciones de las audiencias | Contar con la piezas o AS presentaciones de la audiencia publica de
pblicas de rendici6n de cuentas informacion de e cacionales | plameacion rendicion de cuentas vigencia 2024 y del
segun socializacion previa. interes para crear la |71 6 Primer Semana de febrero 2025 Cuatrienio, cumpliendo con lo establecido en el | Se dio cumplimiento
Definir y desarrollar las piezas presentacion y las e stemas Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la
comunicacionales a utilizar teniendo | piezas comunicativas Re'eremge y Circular Externa 008 de 2018 emanada por la
en cuenta la informacion de interes e 2 Superintendencia Nacional de Salud.
para la poblacion ‘Cumplimiento 100% 100%
La E.S.E. Municipal de Soacha, consolidé la
informacion para la presentacion definitiva de la
Presentacion Presentacion siau audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
Estructurar presentacion definiiva  |ieoh 2CO8 - FIESSNACOR | planeacion Primera semana de Febrero de 2025 | 2024 Y del Cuatrienio, el cual fue publicadoenel | oL
CEYREETES para la rendicion de cuentas P P Comunicaciones siguiente P
IPONI 3 rendicion de cuentas | rendicion de cuentas ° 3 .
EneD Tecnologia y Sistemas enlance:https://www.esesoacha.gov.co/2page_id=2
Rendicién do 931 https://www.esesoacha.gov.co/?page_i |d 2931
el https://www.esesoacha.gov.col2page_i 1o
La ESE Municipal de Soacha, envio via correo
electrénico las invitaciones, se radicaron oficios de
Enviar recordatorio por diferentes Invitaciones enviadas |Evidencia de envio invitacion con mas 5 dias de antelacion a la
canales, las invitaciones para la e manera virtual y | firma de recibido de | Comunicaciones SIAU audiencia, redes sociales y grupos de whatsapp
o “ " Tercera semana de Febrero de 2025 Se dio cumplimiento
audiencia piblica de rendicion de presencial a las las invitaciones Tecnologia y Sistemas con la cuenta regresiva para la audiencia publica
cuentas a las partes partes de rendicion de cuentas vigencia 2024 y del
Cuatrienio.
c 1000 100%
Realizar audiencia publica de Gerencia
rendicion de cuentas presencial y
online, generando espacios para las | Presentaciones Presentaciones SIAV Se evidencia de acuerdo a la publicacion dela
intervenciones de de las partes stas de asistencia | Listas de asistencia | Ci92d Primer semana de Febrero de 2025 Rendicion de cuentas vigencia 2024 que la Se dio cumplimiento
interesadas que lo soliciten y parala |Registro fotografico Registro fotografico Planeacion Audiencia se realiz6 el 07 de Marzo del 2024.
s d‘; o pregumasy P eg og eg g Comunicaciones Cumplimiento 100%
aeneradas durante la audiencia. Tecnologiay Sistemas 100%
Se aplicaron encuentas a la Rendicion de cuentas
te 2
Dl :g;;’;";;;‘: e con Aplicacion de vigencia 2024 Audiencia que se realizé el 07 de
la ciudadaniay sus |Aplicar encuesta y realizar evaluacion | Aplicar encuestas a ;’;‘:E?; el |siau Marzo del 2025.
organizaciones de los diferentes elementos de la los participantes de la . Segunda semana de Marzo de 2025 Se dio cumplimiento
Tendcion o coentes rendicion o Cuentag | encuesta de Planeacion https://www.esesoacha.gov.colwp-
percepcion de la content/uploads/2024/04/EV-SIGCA-F-009-ACTA-
rendicion de cuentas DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2023.pdf
Cumplimiento 100% o0
Estucturaractay ubicataen Pantaliazo de siau Se evidencia en la pagina web y enviada a la
pagr Y P Realizacion de Acta Planeacién Febrero de 2025 Supersalud el dia 12/03/2025. Evidencia en la pagina Web
Link:supersalud.gov.co rendicion de presentacion en la
‘Comunicaciones ‘Cumplimiento 100%
cuentas. paaina web 100%
La ESE Municipal de Soacha Incentivé la
Informar a la participacion de la asociacion de usuarios,
Subcomponente 3 |Incentivar la participacion de los poblacion de interes [, Copacos, Veedurias ciudadanas, ONGs, EAPBs,
Incentivon gra ey 1a |iferentes grupos de interes (la acerca de la e ieacion a Colaboradores, Proveedores, entes de control, y
s de’l’a endiciony|asociacion, copacos, poblacion del | ejecucion de la oot de SIAU Febrero de 2025 poblacion del municipio para la audiencia publica | Se dio cumplimiento
o do oenton Y | municipio) a la rendicion de cuentas | rendicion de cuentas. . de rendicion de cuentas vigencia 2024, a traves de
P y realizar seguimiento de la ESE Municipal las reuniones de asociacion de usuarios y
Julio Cesar Pefialoza socializacion en salas de espera.
Cumplimiento 100% 100
Estructurar carpeta de evidencias de Se cuenta con la consolidacién de evidencias de la
i iaduns rend“‘ci i cu"emas preparacion y realizacion de la Audiencia de
P N g Carpeta con SIAU Rendicién de Cuentas vigencia 2024 la cual Se encuentran publicadas en la
(Informaci6n, didlogo Carpeta de evidencias . Cuarta semana Marzo de 2025 .
e onaabiiad) (ot de Ia cudl e evidencias Planeacion reposa en Planeacion y en el enlace de Rendicion | pagina Web
u de Cuentas de la Pagina Web.
encuentra la estrategia de audiencias Cumplimiento 100%
niiblicas. 100%
Evaluacion y . -
retroalimentacion ala | EVAlUacion y retroalimentacion de la Informe de s
eation mstitucional _|gestion institucional Evaluar la estrategia. | v PREE Se cuenta con la consolidacién de evidencias de
9 Evaluar Indicadores de acuerdo a las |de Rendicion de satisfaccion de la evaluacion y retroalimentacion de la Audiencia de
preguntas recibidas y a las respuestas |Cuentas de la nada do SIAU Cuarta semana Marzo de 2025 Rendicion de Cuentas vigencia 2024 la cual Se encuentran publicadas en la
desde los distintos canales de vigencia por medio JRen ion de Planeacion reposa en Planeacion y en el enlace de Rendicion | pagina Web
recepcion de preguntas delaaplicacionde [ 08 de Cuentas de la Pagina Web.
Identificar oportunidades de mejora | encuestas Gostion lynsmumn al Cumplimiento 100%
para optimizar la estrategia de RAC. 100%
Qig‘d,'e’:e'sys‘:)‘;?;g' fe’:e'ei;"‘f’ge's”a Se ha socializado en Salas de espera la
Subcomponente 1 |carteleras informativas el proceso de |- . |Documentos SIAU Gl ) Ry TEEE S Gl .
Estructura administrativa.|participacion de los ustiarios Pieza Comunicativa | EELPES Planeacion participacion de los usuarios. Se agrego ala Se realizan mensualmente las
e oelos | Documentos EEE e Febero a Diciembre de 2025 encuesta de salisfaccion preguntas referentes a | encuentas de satisfaccion por parte
e — dgs B o o o e, | publicados : e caracterizacion del personal y sobre temas de de la Lider de SIAU
9 Zon ol n de imvitor & 1 clociadania A6 interés frente a la rendicion de cuentas
para que hagan parte de la asociacion. @iint e AT Toox
Motivar y promover la comunidad
parala utizacion de los iferentes | Numero de mensales | ¢ o ol Se cuenta con soportes de socializacion y Se tienan pautas publcitartas de los
medios establecidos por la entidad | diligenciados desde " divulgacion de informacion en televisores de salas |- autas
para la recepcion de solicitudes. la pagina Web EEiatEbh gy - de espera y wmumcaman en pai,;lna web con la dliiierizs s e Ul
11a € |pagina . Enero a diciembre de 2025 E.S.E en los televisores que se
Socializar en salas de espera los Acta de socialzacion (P298 - |Tecnologiay Sistemas e cada Sala e epera
mecanismos de participacion, en salas de espera c\udsdana .
derechos y deberes y medios para | Listados de asistencia | P%" Sed¢ Cumplimiento: 100% perineEsiindeis
Subcomponente 2 interponer PQRSDF.
de los 100%
canales e lencion | ¢reqy Manual de atencion diferencial,
COMPONENTE 4: teniendo en cuenta a la personas con Se actualiz6 el Manual de atencion a poblacién
Mecanismos para discapacidad, nifios, nifias mujeres diferencial y preferencial en proceso de : :
mejorar la atencion gestantes, adultos mayores, poblacion | Protocolo e e |maacion Marzo de 2025 actualizacién. En las 5 sedes contamos con Se lene en ventania atenaon
al ciudadano. migrante, affodescendientes, victimas | Normalizado T e, ventanilla sefalizadas para atencion preferencialy |21 T o &1 468 110 €© 0
del conflicto, comunidad LGBTI; silas demarcadas para a poblacion preferencial SE
determinando estrategias de Cumplimiento: 100%
mejoramiento posibles. 1o0%
cultura del senvicio,
Capacitar alos servidores y demés 232".33"53”.',3" idad, | Numero de
colaboradores de la ESE Municipal 9. O, ectaciones Se realiza capacitacion al personal de Atencion al
Subcomponente 3 Julio Cesar Pefialoza, sobre emoclones Jitica r::jizados oTEw SIAU Mayo, Septiembre, Diciembre de 2025 y Usuario sobre humanizacion, codigo de EnDrocess)
Talento Humano | humanizacion, codigo de integridad, | G7'oc PHCor PO e eacionoe | Talento Humano Enero 2026 integridad, manejo de emociones, politica de &
manejo de emociones, policade | e So1 "0 15 g rooramados + 100 servicio al ciudadano, IGIS.
servicio al ciudadano, IGIS. plIey e
derechos humanos.
Redistro fotoarafico 50%

Subcomponente 4
Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar monitoreo periodico a las
encuestas de satisfaccion aplicadas a
los usuarios para medir la percepcion
de los servicios de salud que presta la
institucion

Informe de encuestas
de satisfaccion

Numero de usuarios
encuestas aplicadas
con usuarios
satisfechos /
Numero de usuarios
encuestas aplicadas
*100

SIAU

Enero a diciembre de 2025

Se realiza de manera mensual la aplicacion de
encuestas de satisfaccion a los usuarios,
realizando respectivo ala percepcion

Se dacumplimiento a a apicacion

de los mismos y proyectando informe mensual de
satisfaccion en el Comité de Atencion al Usuario.
Cumplimiento:

mensuales por parte
de la oficina SIAU.

100%



https://www.esesoacha.gov.co/?page_id=2931
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https://www.esesoacha.gov.co/?page_id=2931

COMPONENTE 5:

Mecanismos para

la Transparencia y
accesoala
Informacién

Se realiza publicacion de convocatorias publicas,

Niimero de informes de control interno, noticias importantes
Actualizar y publicar informacién Verificacién de auditorias realizadas | oo oo segin solicitudes por correo. Se realiza Se socializan las auditorias internas
minima obligatoria establecida por la | publicaciones pagina |/ Nimero de giay Enero a diciembre de 2025 publicacién de planes del decreto 612 Subido el: | con la gerencia. Y se han realizado
’ Control Interno
ley en la pagina wel web auditorias 31 enero 2025 cumpliendo con la fechas estipulada |las auditorias programadas.
programadas * 100
Cumplimiento: 33% 100
Numero de Planes Se realiza publicacion de planes del decreto 612
Soportes de del Decreto 612 - Subido el: 31 enero 2025 cumpliendo con la Los planes del Decreto 612 se
Subcomponente 1 Publicar Planes del Decreto 612 de Tecnologia y Sistemas
Lineamiontos de 2018 E]n;t:ucacumes pagina s:lg:lan?ss d/er‘\lumem Planoacion Enero de 2025 fechas estipuladas. m:’emran publicados en la Pagina
L Acti .
fansparencia Activa Decreto 612 *100 Cumplimiento: 100% Lo
Elaborar y publicar el informe de Ley | Soportes de Soportes de Tecnologiay Sistemas Se realiza cuestionario enviado por la Funcion Ya se tienen los resultados del
de Cuotas, por medio del portal web | publicaciones pagina |publicaciones pagina gay Il Semestre de 2025 Publica en la vigencia 2024 y se estaa laespera | FURAG, esta en proceso las
Talento Humano
de la entidad web web del envio del Link para esta vigencia. para aplicarlas 70%.
Realizar publicacion de los estados Se realiza publicacion de estados financieros de la
L entidad con corte al 31 de diciembre de 2024
financieros de la entidad, por medio | Soportes de Soportes de ;
° Tecnologia y Sistemas cumpliendo con la fechas estipuladas. Se publican los estados financieros
del botén de seguido pagina PagINa | contabilidfad | Semestre de 2025 htps:/i h ol?) d=2024 en la pagina Web
de estados financiero ubicadoen el |web web ps:/iwww.esesoacha.gov.co/zpage_id= pag!
portal web G 100% 100%
Numero de Se evidencio que no se cumple en
Generar respuestas oportunas alas | RESPUEStas Respuestas Frente a las PQRSDF de usuarios extemos se su totalidad los terminos, igual se.
P opor Oportunas a Generadas / Numero |SIAU Enero a Diciembre de 2025 cumple con los terminos de ley. encuentra como una
PQRSD interpuestas por 10s usuarios. 0 .
requerimientos de requerimientos Cumplimiento 33% recomendacién de control intermo a
interpuestos *100 la revision del proceso PQRSDF o
No. de
Difundir entre las partes interesadas, colaboradores que
el Informe de medicion del Puntaie Obtenido | coNOCTeron los Control Interno Se cumplio con el reporte del cuestionario MIPG y | Se obtuvieron los resultados del
Subcomponente 2 | desempefio del sistema de control am:’; Vigoneia 2022 | esultados de Planeacion Il Semestre de 2025 MECI,el dia 22 de abril se estaalaesperadelos |cuestionario FURAG y se esta
Lineamientos de interno en el Estado colombiano P 9 FURAG / No. de resultados. realizando las actividades a mejorar.
Transparencia Pasiva  |vigencia 2021 colaboradores de la
F.SF*100 100%
Historico de
Piezas "
Mantener actualizados los canales de | comunicativas, Publicaciones en Se realiz6 mantenimientoa la
“ , . redes sociales, Se mantienen actualizados los canales de pagina WEB se esta actualizando la
comunicacion de la entidad como | publicacin de ] e
portal web, correo | Tecnologia y Sistemas comunicacion de la entidad como redes sociales, |informacion con cada unos de los
redes sociales, portal web, correo informes segun Enero a Diciembre de 2025
masivo, medios de | Comunicaciones portal web, correo masivo, micrositios, intranet. lideres. Esta funcionando el Call
masivo, micrositios, intranet, entre lineamientos del ITA, ¢ r
A comunicacion, Cumplimiento: 33% Center y correo, portal y buzones en
otros. reportes, imagenes,
" micrositios, intranet, cada centro de atencion
et entre otros. 100%
Actualizacion del el indice de 100% de la ) Se cuenta con informacion clasificada y reservada
informacion Clasificada y Reservada . Tecnologia y Sistemas
Acto administrativo actualizacion del Marzo a Diciembre de 2025 se actuliza durante la vigencia 2025. En proceso
de la E.S.E Municipal de Soacha « | Control Interno
o indice de informacion ‘Cumplimiento 33%
Julio Cesar Pefialoza 60%
La entidad defind la poiiica de seguridad y
privacidad de la informacion en la formulacion del
Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion
poitioa actualizada desde el mes de Enero 2025,
Actualizar y socialzar la polticade | Plan de seguridad de |00 %% Soazac
sequridad de la informacion teniendo | la informacién y Tecnologia y Sistemas hitps://www.esesoacha.gov.col2page._id=7680
i Comite Institucional Enero de 2025 Se encuentra definido
en cuenta los delitos informaticos a | actualizada y Control Interno
de Gestion y.
que puede estar expuesta la E.S.E. | socializada oo hitps://www.esesoacha.gov.colwp-
P content/uploads/2024/02/12.-A-TICSI-PL-001-
Subcomponente 3: PLAN-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-
elaboracién de los INFORMACION-PSP....pdf
de Gestion a 1000 s0%
de la Informacion No-doactvidades |
Elaborar, socializar y efectuar cumplidas del Plan Se cuenta con Plan de Accion de MIPG basado en
Matriz Plan de Talento Humano
seguimiento al Plan de accion de |t PARS | de accion de MIPG / |10 UM los resultados de la medicion del Indice de
MIPG con el informe de analisis de No. de actividades gay Abril a Diciembre de 2025 Transparencia y Acceso a la Informacion vigencia | Se dio cumplimiento al FURAG
Soportes de Gestion Documental
los resultados para el cierre de o into programadas del SiAU 2023, evaluacién efectuada en 2024.
brechas de los resultados FURAG. ol Plan de accion de ‘Cumplimiento 33%
Control Interno
IPG 80%
Revisar, socializar y publicar la actas de
estrategia de tecnologias de Socializacién de s ¢ La entidad definié la politica de seguridad y
informacion institucional (Tl) para | Planes de Seguridad | S°cializacion. divacidad de la informacion en la formulacion del
(Tl) p g planillas de Tecnologiay Sistemas Junio de 2025 P Se dio cumplimiento
incorporar la seguridad de la de la Informacion a 8 Plan de Seguridad y privacidad de la Informacion
A ’ asistencia, Registros
informacion, la ciberseguridad, la toda la entidad desde el mes de Enero 2025,
fotograficos
orivacidad v los datos ersonales. 100%
No se cuenta aun con hardware y software
Disponer de hardware y software [ Sistema Auditivode | tecnologico para permiti la accesibilidad a
tecnologico para permiti la llamado a Citas, Ls e personas en condicion de discapacidad auditivay
Subcomponente 4 | 2Ccesilidad a personas en condicion |Implementacion de [iARE SR visual. En [as sedes Compartir, Olivos y Ciudadela
ub de discapacidad auditivay visual. | Digitumo, ¢ Strah - Ia sefializacion de todas las areas quedo con
Criterio diferencial de e e e o Braile, | Mecanismos Comunicaciones Abril a Diciembre de 2025 ; ; En proceso
accesibilidad SR ICIEEIDEEAES Senalizacion Braille, 0.1 jogicos siau lenguaje braile. Se cuenta con piezas
diferentes servicios y sedes. Accesibilidad en la ! A comunicativas audiovisuales en lenguzie e sefias
! icios ! Indicadores de Tecnologiay Sistemas :
Piezas ez | e cion de derechos y deberes de los usuarios .
en lenguaje de sefias sedes P mecanismos de participacion.
Ci 80%
Namero de
Subcomponente 5 Auditoria al proceso de Gestion de auditorias realizadas
Monitoreo del Acceso a la_|sistemas de informacién y Informe de auditoria |/ Ntmero de Control Interno Abil a Diciembre de 2025 No se encuentra en el Plan Anual
ocers Cumplimiento N/A de Auditorias
Informacion Publica Comunicacién auditorias
programadas * 100
No. de Peticiones
Elaborar informes semestrales de las respondidad a
Subcomponente 5 peticiones ingresadas, respondidas y tiempo/No.de |SIAU Control I Se realiza informe Semestral de
Monitoreo del Acceso a la Z, o Informe de PQRSDF " . Julio de 2026 y Enero de 2027 Se realizan
Informacion Pablica temas mas frecuentes y tiempos de Peticiones Interno. 2025
respuesta. respondidad
recibidas 100%
Fuente: nformacion i i procesay1a pagina web. 202
No. de Peficiones
Elaborar informes semestrales de las respondidad a
Subcomponente 5 orar inf ¢ S
peticiones ingresadas, respondidas y tiempo / No. de SIAUy Control .
Monitoeo del Acceso . (g i fcuerteay tempoe de.|Toece PORSDE. (CCir s ey Julio de 2026 y Enero de 2027 Se realizan
respuesta. respondidad

recibidas






















