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1. NOMBRE DEL MACROPROCESO:

Apoyo

2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

3. NOMBRE DEL PROCESO

Gestion Ambiental

4. RESPONSABLE DEL PROCES!

Lider Ambiental

7. OBJETIVO DEL PROCESO : Establecer, implementar y mantener acciones ambientales especificas en la prestacion de servicios de salud, que permitan prevenir y mitigar los impactos
levaluar periddicamente los avances alienados con los a los objetivos desarrollo sostenible y organizacionales.

mediante el dela

Vigente, la mejora continua del desempefio ambiental y la promocion del uso responsable de Ios recursos, con el fin de contribuir a la sos

10,1. PROVEEDORES O
PARTES INTERESADAS

internos:
Direccionamiento y planeacién
estrategica

10,2. NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL PROCESO

1. Resoluci6n 036 de 26 de marzo de 2025 - Por medio de la cual se actualiza el comité del plan
institucional de gestién ambiental PIGA y gestion e residuos y similares de la Empresa Social del
stado E.5.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
2. Politica ambiental Politica cero papel

10,3. DOCUMENTOS DE APOYO PARA EL PROCESO

Resolucin 036 del 26 de marzo de 2025

Por medio de la cual s é del plan
gestion sy dell

Cesar Pefialoza.

ES.E Municipal de Soacha Julio

Politica ambiental / Politica cero papel

Alcaldia

1. Ley 99 de 1993~ Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
2.Ley 142 de i 3 aseo.
3. Ley 373 de 1997 - Uso eficiente y ahorro del agua.
4. Ley 1252 de 2008 - Manejo de residuos s6lidos.
5. Ley 1333 de 2009 - Régimen sancionatorio ambiental.
6. Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico del Sector Ambiente (sobre residuos, vertimientos, ruido

v emisiones).
7. Decreto 780 de 0 Sector Salud (ir biental y residuos
Externos: hospitalrios).
Presidencia de la Republica 8. 1de 2020 - Cy biental licable
Contraloria Municipal de Soacha entidades territoriales
9. 2000-POT tod:

Secretaria de Salud de Soacha
Secretaria de Ambiente de soacha
Gobernacion de Cundinamarca

ormas ambientales nacionales
6n CAR No. 0362 de 2023 (por la CAR Cundinamarca) - Regula permisos de tala y poda
en espacios piblicos urbanos

11. Resol 184 de 2019 - C6 hospitalarios.
12. Resolucién 631 de ites p y alcantarillad
13. Resolucién 627 de 2006 ~ Niveles maximos de ruido ambiental.
6 1
16. Resolucién 1447 de 2018~ Regulacién de residuos pelgrosos (RESPEL).
15. Resolucién 591 de fa Gestion Integs ensaludy
Otras Actividades, reemplazandofa Resolucién 1164 de 2002 segin
17. Resolucién de Alcaldia de Soacha - La Resoluci i PIGA

y gestion de residuos

1. Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible - CONPES 3874 de 2016

2. Politica la Gestién i ONPES 3650 de 2010

3. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (PNGIRS)

4. Manual de Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental - Ministerio de Ambiente
5. Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades - Versién 4 (Resolucién 591 de 2024)

6. Guia parala 6n del Plan

(MinAmbiente, 2023)

7. Guia Técnica para Elaborar el PGIRASA ~ Ministerio de Salud y Proteccion Social

5. Lineamientos Técnicos para la Gestion del Recurso Hidrico en IPS — Ministerio de Salu

9. Plan de Accién Institucional en Salud Ambiental - PAISA (MSPS)

10. Guia Técnica para el Manejo de Residuos Quimicos en Establecimientos de Salud - IDEAM /
MinAmbiente

11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION TENER EN CUENTA LAS

INTERACCIONES

P A

idades Planear:

Programar [ lizacién de diagno bientaly sanitario
Programar las reuniones del comité de PIGA y GAGAS

Organizar bases de datos para la consolidacion de informacién servicios publicos
Diseiiar plan de accion de hospital verde

Diseitar el plan anual de capacitaciones del drea

Diseitar el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRSHS)
Diseiiar el Plan de Saneamiento Basico (PSB)

Diseitar el Plan de Manejo Integral de Vectores (PMIV)

Diseitar plan anual de trabajo

10. Organizar matrices de trabajo.

11. Disefiar plan de accién de Calidad

12. Programar comités institucionales.

13. Disefiar plan de capacitaciones.

8. ALCANCE DEL PROCESO: El proceso de Gestion Ambiental aplica a todas Ia servicios y que puedan generar impactos sobre el medio ambiente, abarcando la planificacion, implementacién, seguimiento y mejora de acciones orientadas al cumplimiento de la normatividad ambiental, gestion e residuos, so eficiente de recursos y control ¢
en 6n con funcionari y partes i 3
9, PARTICIPANTES DEL PROCESO:
Entes de control, EAPB, Usuarios, Funcionarios, C Lideres T
10. ENTRADAS

12. RESULTADOS PREVISTOS

12,1. DOCUMENTO, SALIDAS, PRODUCTOS O SERVICIOS

1.Plan de acci6n ambiental del PIGA

2. Plan de accién Hospital Verde

3. Plan de accion politica cero papel

4. Plan de Manejo Integral de Vectores (PMIV)
5. Plan de Saneamiento Basico (PSB)

6. Plan Anual de Trabajo

7.Plan de Integral de.
8. Actas de Comite PIGA ~ GAGAS
9. Infe ientales a entidad

(PGIRHS)

10. Matriz de capacitaciones ambientales

11, Matriz de aspectos e impactos ambientales
12. Matriz de Riegos Ambientales

13. Diagnostico Ambientaly sanitario

14. Plan de Capacitaciones.

15. Plan de Cy i bi

Ambiente, CRA, etc.)

tal yoDs




Internos:
Direccionamiento y planeacién
estrategica

Re
1. Resoluci6n 036 de 26 de marzo de 2025 - Por medio de la cual se actualiza el comité del plan
institucional de gestién ambiental PIGA y gestion de residuos y similares de la Empresa Social del  [g
Estado E.5.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza

2. Politica ambiental Politica cero papel
P

Por medio de la cual s é del plan

Cesar Pefialoza.

esolucion 036 del 26 de marzo de 2025

E.5.E Municipal de Soacha Juli

estion

olitica ambiental / Politica cero papel

Externos:
Presidencia de la Repiblica
Contraloria Municipal de Soacha
Alcaldia Municipal de Soacha
Secretaria de Salud de Soacha
Secretaria de Ambiente de soacha
Gobernacion de Cundinamarca

1. Ley 99 de 1993 - Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
2. Ley 142 de 1994 - Regula servicios publicos: agua, alcantarilado y aseo.
3. Ley 373 de 1997 - Uso eficiente y ahorro del agua.
4. Ley 1252 de 2008 - Manejo de residuos slidos.
5. Ley 1333 de 2009 - Régimen sancionatorio ambiental.

Sector Ambiente , vertimientos, ruido

6. Decreto 1076 de

1. Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible - CONPES 3874 de 2016
2. Politica
3. Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PNGIRS)

4. Manual de Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental ~ Ministerio de Ambiente

a Gestién I i ONPES 3650 de 2010

¥ emisiones).
7. Decreto 780 de 2016 - Decreto U alud (incluy y 5. Manual p Integral de Ia Atencién en Salud y Otras
hospitalarios). Actividades - Version 4 (Resolucién 591 de 2024)
8 1de 2020~ Cu bientales aplicabl 6. Guia parala del Plan

entidades territoriales
B 2000 POT tod
ormas ambientales nacionales
10. Resolucién CAR No. 0362 de 2023 (por la CAR Cundinamarca) - Regula permisos de tala y poda
en espacios publicos urbanos

(MinAmbiente, 2023)
7. Guia Técnica para Elaborar el PGIRASA ~ Ministerio de Salud y Proteccidn Social

8. Lineamientos Técnicos para a Gestion del Recurso Hidrico en IPS ~ Ministerio de Salu

9. Plan de Accién Institucional en Salud Ambiental — PAISA (MSPS)

10. Guia Téenica para el Manejo de Residuos Quimicos en Establecimientos de Salud ~ IDEAM /

H - Actividades Hacer:

1. Ejecutar de las actividades definidas en el plan de gestion ambiental
2. Implementar la actualizacién del PGIRHS

3. Ejecutar Plan de basico de saneamiento

4. Ejecutar Plan de Manejo Integral de Vectores

5. Realizar visitas de inspeccion ambiental

6. Actualizar manual de limpieza y desinfeccién con sus respectivos
procedimientos (aplicable si es ambiental: residuos, aseo institucional, etc.)

7. Realizar capacitaciones al personal en temas ambientales (residuos, uso
eficiente de recursos, reciclaje, etc.)

8. Realizar comité de PIGA

9. Realizar auditoria de autocontrol ambiental

10. Realizar informes a entidades de control ambiental (Secretaria de Ambiente,
CRA, CAR, etc.)

11. Alimentar las matrices de los indicadores

12. Desarrollar actividades enmarcadas en la hoja de ruta de gobernanza ambiental
con Region Salud Soacha

13. Ejecutar el plan de capacitiones "

1. Reporte del Plan de gestion ambiental ejecutado
2. Plan de Emergencias ejecutado

2. Actas de capcitacion conforme al plan de capacitaciones propuesto
3. Actas de comité PIGA y GAGAS

5. Listas de chequeo de auditorias de autocontrol ambiental

7. Manual de limpieza y desinfeccién actualizado (en lo ambiental)

8. Actas de comités con protocolos ambientales actualizados

9. Martiz de de Riesgos y oportunidades

11. Resolucién 2184 de 2019 - C¢ de residuos hospital
2015 - Limites v
Resolucién 036 del 26 de marzo de 2025
Internos: 1. Resolucién 036 de 26 de marzo de 2025 - Por plan | Por medio dela cual ¢ del plan
gestion de v E.S.E Municipal de Soacha Juli

Direccionamiento y planeacién
estrategica

institucional de gestién ambiental PIGA y gestién de residuos y similares de la Empresa Social del
Estado E.5.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza
2. Politica ambiental Politica cero papel

Cesar Pefialoza.

Politica ambiental / Poltca cero papel

1. Ley 99 de 1993~ Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
2.ley142de G 3 aseo.
3. Ley 373 de 1997 - Uso eficiente y ahorro del agua.

4. Ley 1252 de 2008 - Manejo de residuos slidos.
5. Ley 1333 de 2009 - Régimen sancionatorio ambiental.
6. Decreto 1076 de 2015 — Decreto Unico del Sector Ambiente (sobre residuos, vertimientos, ruido
y emisiones).
Sector Salud (i

biental y residuos

7. Decreto 780 de

Externos: hospitalarios).
Presidencia de la Repiblica 8, 1de 2020~ ¢y tales aplicab
Contraloria Municipal de Soacha entidades territoriales
9 2000-POT

Alcaldia
Secretaria de Salud de Soacha
Secretaria de Ambiente de soacha
Gobernacion de Cundinamarca

ormas ambientales nacionales
10. Resolucién CAR No. 0362 de 2023 (por la CAR Cundinamarca) - Regula permisos de tala y poda
en espacios piblicos urbanos
11. Resol 184 de 2019 - Codi
12. Resolucién 631 de ites p: v alcant:
13, Resolucién 627 de 2006 — Niveles méximos de ruido ambiental
6 |

hospitalarios.

16. Resolucién 1447 de 2018 — Regulacién de residuos peligrosos (RESPEL).

15. Resol 1de Ia Gestién enSaludy
Otras Actividades, reemplazando la Resolucion 1164 de 2002 segin
17. Resolucién de Alcaldia de Soacha - La Resoluci i PIGA

y gestion de residuos

1. Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible - CONPES 3874 de 2016

2. Politica la Gestién ONPES 3650 de 2010
3. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (PNGIRS)
4. Manual de d v Ambiente

5. Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades - Versién 4 (Resolucién 591 de 2024)
del Plan

6. Guia parala
(MinAmbiente, 2023)

7. Guia Técnica para Elaborar el PGIRASA ~ Ministerio de Salud y Proteccion Social

5. Lineamientos Técnicos para la Gestion del Recurso Hidrico en IPS — Ministerio de Salu
9. Plan de Accién Institucional en Salud Ambiental - PAISA (MSPS)

10. Guia Técnica para el Manejo de Residuos Quimicos en Establecimientos de Salud - IDEAM /
MinAmbiente

V - Actividades Verificacion:

1. Verificacién de cumplimiento de planes y manuales
al plan de gestion s16)
- Ejecucién y cumplimiento del PGIRHS (Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y

Similares)
- Ejecuciény cumplimiento del Plan de accién PIGA
- Verificacién del Manual de limpi
- Verificacién del plan anual de
2. Actividades técnicas de control ambiental:

- Caracterizacién de vertimientos

- Caracterizacién e agua potable

- Ei
3. Auditorias:
- Realizacién de auditoria interna y/o externa al subproceso ambiental
9. Medicién de indicadores ambientales

1 6 ¥ seguimientos trimestrales

Informe del desempefio
2. Informe de resultados de caracterizacion de vertimientos
3. Informe de resultados de caracterizacién de agua potable

(Para uso institucional o andisis de cumplimiento de norma de agua para consumo humano)
4. Soporte e informe de auditoria ambiental

con itos ambientales)
s plan de trabajo ambiental
(Ej. plan anual PIGA, hoja de ruta ambiental, etc.)
6. Certificacién por entes exte
7. Informe de indicadores ambientales
5. 8 I biental

Internos:
Direccionamiento  y planeacién
estrategica

1. Resoluci6n 036 de 26 de marzo de 2025 - Por medio de la cual se actualiza el comité del plan
institucional de gestién ambiental PIGA y gestion e residuos y similares de la Empresa Social del
Estado E.5.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza

2. Politica ambiental Politica cero papel

Resolucin 036 del 26 de marzo de 2025

Por medio de la cual plan
gestion dell ES.E Municipal de Soacha Julio

Cesar Pefialoza.

Politica ambiental / Politica cero papel




Externos:
Presidencia de la Republica
Contraloria Municipal de Soacha

Alcaldia

1. Ley 99 de 1993 - Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
2. Ley 142 de 1994 - Regula servicios publicos: agua, alcantarillado y aseo.
3. Ley 373 de 1997 - Uso eficiente y ahorro del agua.
4. Ley 1252 de 2008 - Manejo de residuos slidos.
5. Ley 1333 de 2009 - Régimen sancionatorio ambiental.
6. Decreto 1076 de 2015~ Decreto Unico del Sector Ambiente (sobre residuos, vertimientos, ruido

ONPES 3650 de 2010

_ yemisiones) 1. Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible - CONPES 3874 de 2016
7. Decreto 780 de Unico del Sector Salud bientaly residuos i .
odelsec 2. Poltica
ospitalarios). 3. Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (PNGIRS)
8 1de 2020~ bientales aplicabl

entidades territoriales

Secretarfa de Salud de Soacha
Secretaria de Ambiente de soacha
Gobernacion de Cundinamarca
AR

9. 2000-POT
normas ambientales nacionales

4. Manual de Instrumentos de Control y Seguimiento Ambiental - Ministerio de Ambiente
5. Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades - Version 4 (Resolucion 591 de 2024)

6. Guia parala del Plan

10. Resolucién CAR No. 0362 de 2023 (por la CAR Cundinamarca) - Regula permisos de tala y poda
en espacios publicos urbanos
1. Resolucién 2184 de 2019 - Codigo de colores para separacién de residuos hospitalarios.
12. Resolucién 631 de 2015 ~ Limites para vertimientos a agua y alcantarilado,
13. Resolucién 627 de 2006 - Niveles méximos de ruido ambiental.
14. Resolucién 909 de 2008 — Reglamenta emisiones al ire.

(MinAmbiente, 2023)

8. Lineamientos Técnicos para la Gesti

MinAmbiente
16. Resolucién 1447 de 2018 - Regulacién de residuos peligrosos (RESPEL).
15. Resolucién 591 de Ia Gestion ensaludy
Otras Actividades, reemplazando la Resolucidn 1164 de 2002 segin
17. Resolucién de Alcaldia de Soacha - La Resol PIGA

y gestion de residuos

7. Guia Técnica para Elaborar el PGIRASA ~ Ministerio de Salud y Proteccion Social

i del Recurso Hidrico en IPS - Ministerio de Salu

9. Plan de Accién Institucional en Salud Ambiental - PAISA (MSPS)

10. Guia Técnica para el Manejo de Residuos Quimicos en Establecimientos de Salud ~ IDEAM /

A- Actividades Actuar:

1. Cierre de brechas con porcentaje de cumplimiento del Plan Integral de Gestion Ambiental
(PIGA)

2. Realizar planes de ditorias ambientales de autocontrol

3. Corregir brechas dentro del proceso ambiental

4. Ajustar procedimientos, protocolos, formatos o actividades del subproceso de gestion
ambiental que presenten fallas o riesgos.

5. Disefiar planes de mejoramiento ambiental desde informes de gestion

6. Actualizar el SIG en su componente ambiental

1. Planes de mejoramiento y/o Acciones de mejora

2. Plan de accién con porcentaje de cumplimiento

3. Evidencia del grado de ejecucion del Plan de Gestion Ambiental (PIGAY), incluyendo
brechas y medidas correctivas.

5. Autoevaluacion de indicadores ambientales

6. Retro alimentacion de acciones positivas y negativas para la mejora continua

13, RECURSOS

14, MED
Personal idéneo que oriente la implementacion de la gestion ambiental, incluyendo:
; Alta Gerencia 14,3 FORMULA OPERACIONAL DEL 14,5 UNIDAD DE
HUMANOS  Lideres Transversales 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR 5 feebeen 14,4 FRECUENCIA DE LAMEDICION | '3 4NDAD
+ Responsables de procesos y subprocesos
« Equipos de apoyo técnico-administrativo
TECNOLOGICOS Equipos de computo (PCs, portatiles, software de gestion, ofimaticas, enred, etc.) Estratégico Cumplimiento Normativo (N" de requisttos cumplidos / Total Semestral %
requisitos aplicables) x 100
Espacis fisicos adoouados para  gesen ambintal, como {(Consumo periodo anterior - Consumo
FIsicos o ) Eficiencia Reduceién en consumo de agua | actual) / Consumo periodo anterior] x 100 Bimensual %
- Oficinas para reuniones técnicas o comités
« Areas de archivo y almacenamiento de documentos del SIG
FINANCIEROS Presupuesto destinado para la Gestion Ambiental Efectividad Segmgaﬁf’g’:sg’ﬁ‘;gs:g" Sedes|  Numero total Items Cumplidos/Namero Mensual %
- total de ltems)*100
Operativo Huella de Carbono Calculadora de la Gobernacion de Mensual CO2eq
Cundinamarca
15. RESGOS 16. IMPACTOS AMBIENTALES
15,1. DESCRIPCION DEL RIESGO ‘Aumento de los servicios ecosistémicos Agotamiento de los recursos naturales
PRO
Direc
lan:
Ejecucion y administracion de procesos Usuarios, productos y practicas Sobrepresion en sies de disposicion Disminucién de los efectos del cambio climatico
16,1. —
DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Clasificacion del Riesgo Fallas tecnolégicas Fraude interno Mitigacion de impactos socioambientales Aumento de los senicios ecosistémicos
PR
Cons
prevencir
1
Relaciones laborales
Identificacién de Impacto Economico o presupuestal Reputacional 17. RIESGOS LABORALES
Gestion
Humano
Gestio
Gestion
procesos Infraestructura Bioldgico Bacterias, Hongos




"Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(comunicacién, tecnologia, organizacion del
7.1 IDENTIFIGACION trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de
i la labor", "Caracteristicas del grupo social del
" DE PELIGROS Y "
Factor de Riesgo talento humano oot Psicosocial trabajo (relaciones, cohesion, calidad de
MeceaTes) i trabajo en equipo", "Condiciones
de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, PRO
demandas emocionales, sistemas de control, Sis
definicion de roles, monotonia, etc).”
Tecnologia Biomecanicos Movimiento repetitivo
RO
VERSION ANTERIOR] FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera 81772021 Creacion documento
Modificacion:
Segunda - etz do fesgos oc de 2022. e imagen de perfles de riesgos laborales en el instructivo.
escripcion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo.
Ajuste en laimagen de factores de riesgos en el instructivo.
Tercera 9/4/2025 Actualizacion de version y codificacion

ELABORADO POR:

REFERENTE GESTION DE CALIDAD

REVISADO POR: APROBADO POR:

REFERENTE DE CALIDAD GERENTE




Estratea Gerenci Direccio
Misional Subaere Planeac
Aoovo  Subaere SIAU
Evaluac Planeaci Consult
Promoc
Apovo
Aoovo
Plan de
Referen
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Jefe de Oficina Asesora de Planeacion v Gestion Interna
Lider Mercadeo

Lider SIAU

Subaerente de Servicios de Salud

Profesional Especializado Area de la Salud - Promocion v
Profesional Especializado Abovo Teranéutico

Referente Lider PIC

Lider Epidemioloaia. Vacunacion v TAB

Profesional del Area de Contratacién

Subaerente Administrativo v Financiero

Lider Tecnoloaia v Sistemas - Lider Comunicaciones
Lider Seauridad v Salud en el Trabaio - Lider Gestion Ambiental -
Lider Ambiental

Lider calidad

Aaotamient
Disminucid
Reutilizacié
Contaminac
Contaminac
Descontami
Contaminac
Contaminac
Afectacion

Aumento de
Disminuci6

Sobrepresio
Disminuci6

Aaotamient

Aoovo a
Apovo a la
Aoovo a la
Apovo a la
Aoovo a la
Apovo a
Apovo a
Apovo a
Aoovo
Apovo al
Aoovo al
Apovo al
Aoovo al
Apovo al

Eiecucién v Economico Procesos
F

raude Renutacion Talento
Fraude Tecnoloaia
Fallas Infraestruct
Relaciones Evento
Usuarios.
Dafios a

Eficiencia

Eficacia Virus
Efectividad Bacterias
Operativo  Honaos

Tactico Ricketsias

Estratéaico Parasitos
Picaduras
Mordeduras

Fluidos o excrementos

Ruido
ILumin
Vibraci
Temper
Presién
Radiaci
Radiaci

Polvos
Fibras
Liquido
Gases
Humos
Materia

Gestion Postura Mecanic = Sismo
Caracte Esfuerz Eléctrico Terremo
Caracte Movimi Locativo Vendav

Condici
Interfas
Jornad

Manipul Tecnoléa Inundaci
Accident Derrum
Publicos  Precipit
Trabaio
Espacios



Si
Si
Gestion

Perdida de  Anovo al
Aumento de Apovo PAI
Mitioacion  Apovo
Contaminac Apovo
Alteracion  Asesor
Contaminac Asesor
sesor
Auxiliar
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar De
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Bacteridloa
Conductor
Contador
Coordinado
Diaitacién
Diaitador
Educador
Enfermera
Enfermeria
Facturador
Fisioterania
Fisioterania
Fonoaudiol
Gerente
Guarda de
Hiaienista
Hiaienista
Inaeniero
Jefe Oficina
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider SIAU
Medico
Nutricionist
Odontéloan
Odontéloao
Profesional
Psicoloaia
Psicoloaia
Referente
Referente
Referente
Referente
Revisor
Subaerente
Subaerente
Técnico
Técnico en
Técnicos en
Tecnoloao
Trabaiador




itenibilidad institucional y

Je aspectos ambientales,

12,2.USUARIOS,
CLIENTES.

Internos:
Externos:

Direccionamiento estrategico y
planeacion

3. Entes de control (Ministerio
de Ambiente, Secretaria de
Salud, CRA, CAR, etc.)

4. Funcionarios

5. Contratistas

6. Proveedores de servicios
ambientales (manejo de
residuos, vertimientos, etc.)




Internos:

Externos:

1.Gerencia

2. Subgerencias

3. Entes de control (Ministerio
de Ambiente, Secretaria de
Salud, CRA, CAR, etc.)

4. Funcionarios

5. Contratistas

6. Proveedores de servicios
ambientales (manejo de
residuos, vertimientos, etc.)

Internos:
Externos:

1.Gerencia

2. Subgerencias

3. Entes de control (Ministerio
de Ambiente, Secretaria de
Salud, CRA, CAR, etc.)

4. Funcionarios

5. Contratistas

6. Proveedores de servicios
ambientales (manejo de
residuos, vertimientos, etc.)




Internos:
Externos:

1.Gerencia

2. Subgerencias

3. Entes de control (Ministerio
de Ambiente, Secretarfa de
Salud, CRA, CAR, etc.)

4. Funcionarios

5. Contratistas

6. Proveedores de servicios
ambientales (manejo de
residuos, vertimientos, etc.)

14,6 METAS DEL INDICADOR|

100%

2%

100%

CESOS ESTRATEGICOS:
scionamiento estratégico,
eacion y Mercadeo, SIAU

OCESOS MISIONALES:
ulta externa, promocion y

6n, apoyo diagnastico, apoyo
terapeiitico, PIC, TAB

PROCESOS APOYO:
Juridica Gestion del Talento
Gestion de Recursos Fisicos
n de Recursos Financieros
de Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones




ICESOS DE EVALUCION:
tema de Control Interno




