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o César Pefaloza

ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

[PROCESO: APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

|SUBPROCESO: LABORATORIO / ECOGRAFIA RX

FORMATO:
CARACTERIZACION DE PROCESOS APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

copiGo:

VERSION:

FECHA:

1. NOMBRE DEL MACROPROCESO:

Misional

2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

Subgerencia de Servicios de Salud

3. NOMBRE DEL PROCESO:

Apoyo Diagnéstico

4. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subgerente de Servicios de Salud

5. NOMBRE DEL SUBPROCESO: Laboratorio, Ecografias y Rx

6. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO: REFERENTE LAABORATORIO CLINICO Y REFERENTE IMAGENES DIAGNOSTICAS

7. OBJETIVO DEL PROCESO O SUBPROCESO: Brindar servicio de laboratorio clinico, rayos x y ecografia a los usuarios, garantizando continuidad en la prestacion integral de servicios.

8. ALCANCE DEL PROCESO O SUBPROCESO:

Garantizar diagnésticos pertinentes desde la recepcion de la orden médica hasta la validacion y entrega de resultados.

9, PARTICIPANTES DEL PROCESO O SUBPROCESO:
Gerencia, de servicios,

y financiera,

gestion de insumos, gestion de la tecnologia biomédica, gestion de infraestructura, gestion de la informacion, sistema de garantia de calidad, sistema de control intero, gestion de talento humano, usuarios y sus familias

10,1. PROVEEDORES 10,2. NORMATIVIDAD RELACIONADA

INTERNOS:
Resolucion 1619 de 2015
Resolucion 3100 de 2019
Norma ISO 9001:2015 -

Resolucion 5661 de 1994

Direcclonamiento y planeacién
estratégica
Recursos fisicos
Talento humano y seguridad y salud en el
trabajo

10. ENTRADAS

10,3. DOCUMENTO

Plataforma estratégica y directrices para la planeacién del proceso y los servicios.
Suministro de insumos necesarios para la atencién en laboratorio, Rx y ecografia,
Lineamientos para la y riesgos

Externos:
Laboratorio de Salud Pdblica de
Cundinamarca - LSPC Ministerio de Salud-
EAPB Instituto Nacional de Salud INVIMA
Ingeominas PNCQ
Laboratorio de Referencia

Resolucion 1619 de 2015
Resolucion 3100 de 2019
Norma ISO 9001:2015 -

Resolucion 5661 de 1994

Condiciones de inscripcion y habilitacion de los servicios de salud
rmatos del LSPC
Informe de INVIMA-

Control de Calidad PNCQ-
EAPB-Cronograma de Capacitacione
Portafolio de Servicios del Laboratorio Referencia

11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION

P - Actividades Planear:

Identificar las

Ia prestacién del planeacién estratégica.
Planear la prestacién del servicio en base a los manuales, protacolos y formatos de apoyo
diagnostico

Identificar los riesg o aplicar los y para

brindar servicios seguros.

dentificar idad P

Proyectar capacitaciones del érea
taralos

Proyectar plan de accién reactivovigilancia
Verificar los servicios del Laboratorio Referencia

12. SALIDAS
12,1. DOCUMENT(

Manuales, protocolos y formatos de apoyo diagnostico
Controles y acciones para brindar servicios seguros.

dentificar las necesidades para la prestacién del servicio articulado con
planeacion estratégica.

Capacitaciones del area.

Plan de accion reactivovigilancia

Proceso de
Direccionamiento y

Control ~ Lideres
de Proveesos

Extemos Lideres
de Procesos

Resolucion 1619 de 2015
Internos: Resolucion 3100 de 2019
Subgerencia Administrativa y Financiera Norma ISO 9001:2015 -
Subgerencia de Servicios de Salud Resolucion 5661 de 1994
Proceso Consulta externa

Manuales y protocolos de laboratorio
Protocolo de RX y ecografia

Externos:

Laboratorio de Salud Pdblica de
Cundinamarca - LSPC Ministerio de Salud Resolucién 1619 de 2015
EAPB Instituto Nacional de Salud INVIMA Resolucién 3100 de 2019
Ingeominas PNCQ Norma SO 9001:2015 -

Laboratorio Referencia Resolucion 5661 de 1994

Usuarios
Otras entidades interesadas

Formatos del LSPC-
Informe de INVIMA-
Control de Calidad PNCQ- EAPB
Portafolio Servicios el Laboratorio Referencia
Contratos con EAPB

H- Actividades Hacer:

Actualizar manuales y protocolos
Realizar folleto para indicaciones de toma de examenes en apoyo diagnéstico.
Realizar capacitaciones.

Diligenciar formato slicitud de insumos en cada area.

Listar servicios que se prestan a los usuarios.

Realizar plan de accion de reactivovigilancia

Realizar control de calidad

Realizar actividades desempefio indirecto para el LSPC

Tomar muestras de laboratorio clinico, rayos x y ecografias a los usuarios
10 Auditoria Extera laboratorio de Referencia

11 Entregar resultados a los usuarios

Revisar la facturacion de los servicios

Manuales y protocolos Laboratorio Clinico
Folleto recomendaciones para toma de muestras e laboratorio y rx
Cronograma de capacitaciones

Formatos de Laboratorio

Plan de accion reactivovigilancia.

Portafolio de Servicios Laboratorio Referencia

Matriz POA

Lilderes de
Procesos todos
los procesos del
sistena de gestion
Procesos intemos
sistema e
gestion integrado
Entes externos
Entes de Control
interno

Resolucion 1619 de 2015

Resolucion 3100 de 2019

Norma SO 9001:2015 -
Resolucion 5661 de 1994

Internos:
Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia de Servicios de Salud

Tipo de contrato a realizar con las EAPB Facturacion de acuerdo al contrato arealizar con las
EAPBS

Necesidades para la prestacion del servicio de apoyo diagnéstico.

V - Actividades Verificacion:

1 Realizar toala 6n d i 6n de los
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Lideres de

2. Revisar y actualizar por calidad de manuales protocolos y formatos aplicables al proceso. Manuales y protocolos actualizados Folletos de toma de examenes
3. Aplicar Control de Calidad a los 1a prest Actas de capacitacion procesos
detectar cumplimiento o salidas no conformes. Formatos LSPC Y PNCQ Formatos de control de calidad Formatos de
xternos: 4. Preparar informacion auditorias externas (laboratorio de salud publica, contralora, etc) insumos § X
Laboratorio de Salud Pablica de Resolucin 1619 de 2015 Formatos del LSPC 5. Reslizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de indicadores. Resultados de laboratorio, rayos x y ecografias
Cundinamarca - LSPC Ministerio de Salud Resolucién 3100 de 2019  Informe de IV IMAPNGG: EAPB
EAPB Instiuto Nacional de salud INVIMA Norma ISO 90012015 - Portafolio Servicios de Laboratorio Referencia
Ingeominas PNCQ Resolucién 5661 de 1994

Laboratorio de Referencia

Tipo de contrato a realizar con las EAPB Facturacion de acuerdo al contrato a realizar
S

Resolucién 1619 de 2015 con las EAPB
Internos: Resolucion 3100 de 2019 Necesidades para a prestacion del sevicio de apoyo diagnostico.
Subgerencia Administrativa y Financiera Norma ISO 9001:2015 - Manuales y protocolos actualizados Folletos de toma de examenes Actas de A - Actividades Actuar:
Subgerencia de Servicios de Salud Resolucion 5661 de 1994 capacitacion
Formatos LSPC Y PNCQ Formatos de control de calidad Formatos de insumos

Validar resultados relacionados con los servicios de apoyo diagnéstico.
Realizar analisis de causas para aplicar las acciones de mejora preventivas y
correctivas.
Implementar acciones preventivas y controles para miigar la materializacion de riesgos
que puedan afectar la seguridad del paciente, el desemperio del servicio y la prestacion
del senvicio.
Implementar acciones correctivas para subsanar y corregr desviaciones o
incumplimientos en la prestaci6n de los senvicios con base en los datos obtenidos a

d

Lideres de
procesos

Folleto médico - usuario.

través del control de calidad y de las auditorias internas. Reports andlisis completo de control de caldad.
- Como parte de la mejora continua socializar Manuales, protocolos, guias de préctica .
ernos:
clinica y folleto para conocimiento y fortalecimiento de practicas seguras y
Laboratorio de Salud Publica de Resolucion 1619 de 2015 i
it Formatos del LSPC humanizadas en el personal asistencial
d - LSPC Ministerio de Salud Resolucién 3100 de 2019 ormatos del
Cundinamarca Norma 150 900112015 - « Informe d6 INVIMAPNCG- EAPB ‘Socializar folleto o informacion educativa orientando indicacion para la aplicacion
EAPB Instituto Nacional de Salud INVIMA segura del procedimiento médico,usuario, auxiliares y facturadores.

Portafolio Servicios de Laboratorio de Referencia

Ingeominas PNCQ
Laboratorio Referencia

Junta Direcitva, Gerente, Subgentes y lideres de 14,3 FORMULA DEL ! DE | 14,5 UNIDAD DE | 14,6 METAS DEL
HUMANOS o o 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR DEEAso eDiicH] ED R e
TECNOLOGICOS computador, oficina, Software . ofice
FISICOS Infraestructura: » Puestos de trabajos, espacio para reuniones
FINANCIEROS
8 RRELACION D
15. RIESGOS 16. IMPACTOS AMBIENTALES PRO o
15,1. DESCRIPCION DEL RIESGO Agotamiento del recurso hidrico Sobrepresitn en stlos de disposicién
ESTRATEGICOS:
Contaminacion del recurso hidrico Perdida de senicios ecosistémicos
16,1.
DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Clasificacion del Riesgo
MISIONALES:
Aumento de los efectos del cambio
climaico
Identificacién de Impacto 17. RESGOS LABORALES
PROCESOS APOYO:
Fisico Radiaciones ionizantes (rayos x,
gama, beta y alfe)
17,1 IDENTIFICACION|
Factor do Riesgo DE PELIGROS Y Biologico Virus, Bacterias, Hongos, Parasitos,
9 RIESGOS 9 Fluidos o excrementos
LABORALES PROCESOS DE
*Postura (prologada mantenida, EVALUCION:
Biomecanicos forzada, antigravitacionales)’,
Esfuerzo, Movimiento repefitivo,
Manipulacion manual de cargas




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ANTERIOR FECHA DE ACTUALIZACI DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera 8/7/2021 Creacion documento
Vodifcacion
matriz de 2022. e imagen de perfiles de riesgos laborales en el instructivo.
Segunda 111212022 Descripcion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo.
Ajuste en la imagen de factores de riesgos en el instructivo,
Tercora 97512025 Actualizacion de version _ codifcacion y formato
ELABORADO POR: | REVISADO POR. APROBADO POR.
REFERENTES DE APOYO DIAGNOSTICO REFERENTE DE CALIDAD GERENTE




Estratea Gerenci Direccio Jefe de Oficina Asesora de Agotamient Anovo a Eiecucién v Economico Procesos Eficiencia

Misional Subaere Planeac Lider Mercadeo Disminucié Aoovo ala Fraude Reoutacion Talento Eficacia Virus Ruido  Polvos Gestion Postura Mecanic  Sismo
Apovo  Subaere SIAU Lider SIAU Reutilizaci6 Anovo ala Fraude Tecnoloaia Efectividad Bacterias ILumin Fibras Caracte Esfuerz Eléctrico Terremo
Evaluac Planeaci Consult Subaerente de Servicios de Salud Contaminac Aoovo ala Fallas Infraestruct Operativo  Honaos Vibraci Liauido Caracte Movimi Locativo Vendav

Promoc Profesional Especializado Area de la  Contaminac Anovo ala  Relaciones Evento Tactico Ricketsias Temper Gases Condici Manioul Tecnoléa Inundaci

Aoovo  Profesional E i Aoovo Dy Aoovo a Usuarios. Estratéaico Parasitos Presion Humos Interfas Accident Derrum

Apovo  Referente Lider PIC Contaminac Anovo a Darios a Picaduras Radiaci Materia Jornad Publicos Precipit

Plan de Lider Epidemiologia. Vacunacion v Contaminac Aoovo a Mordeduras Radiaci Trabaio

Referen Profesional del Area de Contratacién Afectacion  Apovo Fluidos o excrementos Espacios

Gestién Subaerente Administrativo v Aumento de Apovo al

Gestién Lider Tecnoloaia v Sistemas - Lider ~ Disminucié  Aoovo al

Gestion Lider Seauridad v Salud en el Sobrepresié Aoovo al

Gestion Disminucié  Aoovo al

Gestion Agotamient  Apovo al

Sistem Perdida de  Aoovo al

Sistem Aumento de Apovo PAI

Mitigacion  Aoovo
Contaminac Aoovo
Alteracion  Asesor
Contaminacio Asesor
Asesor
Auxiliar
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar De
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Bacteridloa
Conductor
Contador
Coordinado
Diaitacion
Diaitador
Educador



Enfermera
Enfermeria
Facturador
Fisioterapia
Fisioterania
Fonoaudiol
Gerente
Guarda de
Hiaienista
Hiaienista
Inaeniero
Jefe Oficina
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider SIAU
Medico
Nutricionist
Odontéloao
Odontéloao
Profesional
Psicoloaia
Psicoloaia
Referente
Referente
Referente
Referente
Revisor
Subaerente
Subaerente
Técnico
Técnico en
Técnicos en
Tecnoloao
Trabaiador






