Municipal de Soacha

Julio César Pehaloza

ESE MUNICIPAL DE SOACHA JULIO CESAR PENALOZA

[PRoCESO: LTA EXTERNA

TA EXTERNA

FORMATO:
CARACTERIZACION DE PROCESOS

11/8/2025

1. NOMBRE DEL MACROPROCESO:

Misional

2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

Subgerencia de Servicios de Salud

3. NOMBRE DEL PROCESO

Consulta externa

4. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Subgerencia de Servicios de Salud

7. OBJETIVO DEL PROCESO : : Brindar servicios integrales de consulta externa, a través de los diferentes servicios habilitados en las sedes de la E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza y en actividades ambulatorias de intervencion colectiva e individual en entornos extramurales territoriales, para aportar al bienestar de los usuarios y la comunidad, en el marco de la |
vigente, de manera humanizada, oportuna y con calidad.

8. ALCANCE DEL PROCESO: Inicia desde la identificacion del usuario (cita asignada y facturada) o del territorio (focalizacion del territorio a intervenir), continuando con la prestacion del servicio, el registro de los sistemas de
medicina general, odontologia e higiene oral, enfermeria, nutricién y dietética, psicologia, medicina familiar, ginecobstetricia, pediatria y medicina interna, asi como en vacunacin, plan de intervenciones colectivas, equipos bésicos de salud y vigilancia epidemioldgica.

finalizando con la

del plan de i

 cuando aplica se activan las acciones de salud publica. El alcance del proceso aplica ¢

10,1. PROVEEDORES O
PARTES INTERESADAS

Internos:

Gerencia

Facturacion

Medicina

Odontologia

Enfermeria

Nutricion y Dietética

Psicologia

Medicina Familiar

Ginecobstetricia

10. ENTRADAS

10,2. NORMATIVIDAD RELACIONADA
CON EL PROCESO

Resolucion 031 (16052024) por la cual se
actualizan las GPC, Rutas de atencion
\ntagral y protocolos de interés en salud
piblica

Resolucion 44 (28/06/2022) por la cual se
adoptan las RIAS de promocion y
mantenimiento y materno perinatal definidas
en la Resolucion 3280 de 2018 emitida por
el Ministerio de Salud y proteccion social
Resolucion 099 del 21/08/2025 Por medio

10,3. DOCUMENTO DE APOYO PARA EL PROCESO

de adopcién de 6n de GPC
Manual de implementacin de la ruta integral de promocion y mantenimiento de
la salud.
Manual técnico de la ruta materno perinatal
Procedimiento de tamizajes para canceres prevalentes
Programa de atencion integral de pacientes con riesgo cardio vascular y
metabélica

Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza,

11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION TENER EN CUENTA LAS
INTERACCIONES

12. SALIDAS

12,1. DOCUMENTO, SERVICIOS, PRODUCTOS

Mmlstenc de salud y proteccion
cial

EAPE

Superintendencia nacional de

salud

Secretaria de salud de Soacha

Ty TUUTE 1995
Ley 1122 de 2007

Ley 1438 de 2011

Decreto Gnico 780 de 2016

Ley 23 1981 Ley Etica médica Ley 266 de
2016 Ley de Enfermeria

Ley 35 de 1989 de Odontologia
Resolucién 1995 de 1999

Resolucion 3100 de 2019

Resolucién 2465 de 2016

Resolucion 256 de 2016

Resolucién 1552 de 2013

Ley 1751 de 2015

GPC Ministerio de Proteccion Social

Contratos con las Empresas administradoras de planes de beneficios, convenios
con entes territoriales

Guias de préctica clinica , Protocolos y fichas SIVIGILA

Resoluci6n con Ministerio de Salud y proteccion social para la ejecucion de la
estrategia Equipos bésicos de salud

Pediatria Rosalucio 10872025 Por Manuales, Programas, Protocolos, Procedimientos de consulta externa
Medicina interna ‘"ES'::;;:T “::I: "r‘:‘g ;’r'r‘\z’:“ajof' 18| Protocolo de atencion en enfermeria, en medician general, en nutricion y
Vacunacion desarrollo y spegulmlen?o ala estrategia psicologia. - ) ” )
PIC e i o it con| Protocolo de consentimiento informado P - Actividades Planear: (Revisar con Planeacion y calidad si aplica alguna
EBS fividad de pl 6n adicional
enfoque integral, IAMII" en la ESE Municipal actividad de planeacion adicional) Personal
Vigilancia Julio César Pefialoza 1. Definir la capacidad instalada, teniendo en cuenta los servicios 1 Programacién de agendas por sede Facturad
2.Cronograma de actividades para ejecucion del plan de intervenciones colectivas Profesior
Tey 10046 1993 Setados  ftleto humano e cada sede 3 Matrie do metas por Sades EAPB
Ley 1122 de 2007 Definir servicios a ofertar de acuerdo a las Notas técnicas de cada . netas p
4,Programacion de auditorias de adherencia a GPC Ente terr
Ley 1438 de 2011 Empresas administradoras de planes de beneficios ’ "
5, Cronograma para la ejecucion de actividades de EBS Ministeris
Doreto tnfon 780 de 2016 Definir metas a partir de la Matriz programatica para el plan de Usuarios
Ley 23 1981 Ley Etica médica Ley 266 de ervencones oolostvas
2016 Ley de Enfermeria 4, Definir plan de trabajo de EBS
Ministerio de salud y proteccion |Ley 35 de 1989 de Odontologia
social Resolucion 1995 de 1999 Contratos con las Empresas administradoras de planes de beneficios, convenios
Resolucion 3100 de 2019 con entes territoriales
Superintendencia nacional de | Resolucion 2465 de 2016 Guias de practica clinica , Protocolos y fichas SIVIGILA
salud Resolucion 256 de 2016 Resoluci6n con Ministerio de Salud y proteccion social para la ejecucion de la
Secretaria de Salud de Resolucion 1552 de 2013 estrategia Equipos basicos de salud
Cundinamarca Ley 1751 de 2015
Secretaria de salud de Soacha | GPC Ministerio de Proteccion Social
Resolucion 22752023
Resolucién 3202 de 2016
Resolucion 328012018
Resolucién 518 de 2015
Circular 019 del 23/05/2025
internos: .
Coronen Resolucién 031 (16052024) por la cual se
Feotoradion actualizan las GPC, Rutas de atencién
Modicng integral y protocolos de interés en salud de adopcién de 6 GPC
Odartolgia publica Manual de implementacién de la ruta integral de promocién y mantenimiento de
nformorn Resolucion 44 (28/06/2022) por la cual se |1 aaicql -+ 9 p Y
Nutnclon y Dietética adoptan las RIAS de promocién y Manual técnico de la ruta materno perinatal
Psicologia mantenimiento y materno perinatal definidas | procedimiento de tamizaes para canceres prevalentes
Medicina Familiar en la Resolucion 3280 de 2018 emitida por | programa de atencion integral de pacientes con riesgo cardio vascular y
Ginocotetonicin el Ministerio de Salud y proteccion social | o911
Pediatria Resolucion 099 del 21/08/2025 Por medio | panyales, Programas, Protocolos, Procedimientos de consulta externa )
Medicina interna de la cual sle C’“IV 'eg'la"‘e""” la o”""““ Protocolo de atencion en enfermeria, en medician general, en nutricin y H - Actividades Hacer: 1 Usuarios y usarfas conformes con el servicio recibido
[Vacunacion institucional para la implementacion, psicologia. Senvicio de salud brindado al usuario conforme a la normatividad y a los planificado. Personal
Pio desarrollo y seguimiento a a estrategia Protocale de consentimiento informado 1. Prestar servicios de salud de acuerdo a los lineamientos técnicos de Dol pars madieamantcs (cumtts plca) porsona
E8s “Insitucién amiga a la mujer y la infancia con cada senvicio. ( tener en cuenta las GPC) oo e o o obe apicar el usuari Profosi
eps enfoque integral, IAMII” en la ESE Municipal 2 Definir conducta y recomendaciones a usuarios ecomendaciones o plan de manejo que debe aplicar el usuario. EAPT; o
Vigilancia epidemiolégica Julio Cesar Pefialoza ;MCIOD:E:‘:;? los sistemas de informacién correspondientes a cada 2. Registros asistenciales diligenciados (como historia clinica cuando aplica) Ente terr
4. Notificar los eventos de interés en salud piblica de acuerdo a los o X Minister
do SIVIGILA, cando aplinue 3. Realizacion de informes de ejecucin de actividades Usuarios
g 4. Diligenciamiento de indicadoresv




oS,
Gerencia
Facturacion
Medicina
Odontologia
Enfermerfa
Nutricion y Dietética
Psicologia

Medicina Familiar

3T (T6USZUZA) PoT Ta CUal S6
actualizan las GPC, Rutas de atencion
integral y protocolos de interés en salud
piblica

TEGuOpToT TE
Manual de implementacin de la ruta integral de promocion y mantenimiento de
la salud.

Manual técnico de la ruta materno perinatal

44 ) por la cual se
adoptan las RIAS de promocion y
mantenimiento y materno perinatal definidas
en la Resolucion 3280 de 2018 emitida por
el Ministerio de Salud y proteccién social

6 099 del 21/08/2025 Por medio

de tamizajes para canceres prevalentes

Programa de atencion integral de pacientes con riesgo cardio vascular y
metabélica

Manuales, Programas, Protocolos, Procedimientos de consulta externa
Protocolo de atencién en enfermerfa, en medician general, en nutricién y
psicologia.

Actividades Verificacion:

1.Realizar auditorfas de adherencia a guia de préctica clinica, procesos y
procedimientos

Ministerio de salud y proteccion
social

EAPB

Superintendencia nacional de
salud

Resolucion 1995 de 1999
Resolucién 3100 de 2019
GPC Ministerio de Proteccion Social

Pediatria st cuind o oo in ~nittien | Profocolo de informada 5 Realizar sequimiento de indicadores 1.Informes de auditoria Personal
> de nd " ’ 2.Tableros de control de indicadores diligenciado Profesior
3.Enviar informes de ejecucion de actividades PIC ala Secretaria de Salud ) o ! ’
3.Informe de ejecucion de actividades radicados ante la Secretaria de Salud de Soacha Secretar
de Soacha para validacién
- ; 4.Matriz de riesgo gestionada Soacha (
Externos: 4.Monitorear y hacer seguimiento a las acciones definidas en la matriz de 10 9esiie ) ’ oacha
oS ety oroteccit tiesgos 5.Informe de satisfaccion de los usuarios y usuarias en servicios intramurales Ministrio
inisterio de salud y proteccién ) 6 5
it Resolucien 1552 de 2.013 5 Momitorear do sai ol usuario en conla 6.Informe de satisfaccion de la poblacion atendida en los territorios EAPB
EAPB Eesol\wlgn gsg od: 22106 s Mtz oficina de atencion al usuario e las sedes de la Empresa
ia naci esolucion 3100 de 2.01 atriz Moca 6.Verificar la conformidad de los atributos de calidad a través de la aplicacion
Superintendencia nacional de . ) p
Salud Decreto 1011 de 2006 Indicadores de calidad de encuestas de satisfaccion en los territorios.
. P o0
Contraloria Municipal ey e
Personeria Municipal
de adopcion de i 6n de GPC
Manual de implementacién de la ruta integral de promocién y mantenimiento de
Internos: la salud.
é‘ rnos: Manual técnico de la ruta materno perinatal
Sli’ﬁ""'a PAMEC Procedimiento de tamizajes para canceres prevalentes
Facturacis Resolucién de adopcién de GPC Programa de atencién integral de pacientes con riesgo cardio vascular y
s " metabdlica
o I.;“';“ Manuales, Programas, Protocolos, Procedimientos de consulta externa
alida Protocolo de atencion en enfermeria, en medician general, en nutricion y
psicologia.
Protocolo de consentimiento informado Personal
A - Actividades Actuar: Profesiol
Secretar
! Planes de con
1.Formular planes de mejoramiento y Soacha (
2.Realizar seguimiento a los de planes de mejoramiento formulados. Ministrio
EAPB
Externos:

Cooperantes
13, RECURSOS 14, MEDICION Y/O SEGUIMIENTO
Gerente, subgerentes, referentes de calidad, seguridad del paciente, de RIAS, de facturacion, Facturadores, profesionales
HUMANOS de la salud. médic@s, pediatria, gir o internistas, i 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR 14,3 FORMULA OPERACIONAL DEL INDICADOR 1"‘:;22?32': DE 1"5':2:?:: DE 14,6 MET
U] auxiliares de enfermeria, gestores de salud
Gportunidad en 1a asignacion | Sumatoria de fa diferencia de dias entre 1a fecha en que se asignd 1a ota y Ta
TECNOLOGICOS | Computadores, software (dinamica gerencial, comprolab), tablet, Operativo de citas de medicina y fecha en la cual el usuario la solicitd / Numero total de citas de primera vez Mensual Dias
asignadas
FIsicos Sedes, consultorios, escritorios, sillas, camillas, equipos, dispositivos e insumos biomédicos Tactico Productividad Namero de atenciones v t Bimensual %
FINANCIEROS | Incluir en el presupuesto de la entidad lo necesario para la operacién misional Tactico Rendimiento Nimero de at de horas Bimensual Nimero

15,1. DESCRIPCION DEL RIESGO

Clasificacion del Riesgo

Fallas tecnoldgicas

Fallas tecnolégicas

Usuarios, productos y practicas Fraude externo

Fraude interno Fraude interno

Identificacién de Impacto

Reputacional

Reputacional

Procesos

Talento Humano

16. IMPACTOS AMBIENTALES

Afectacion a la salud humana

Perdida de servicios ecosistémicos

Aumento de los efectos del
cambio climético.

Mitigacion de impactos socioambientales

Pi

E!
planeacion y n

16,1.
DEL IMPACTO
AMBIENTAL

Sobrepresion en sitios de
disposicién final.

Agotamiento de los recursos
naturales

17. RIESGOS LABORALES

Fisico

Mecanico (elementos de méquinas, herramientas, piezas a
trabajar, materiales proyectados slidos o fluidos

hum:

PROCESOS
consulta exter
mantenimiento, ¢
apoyo terape
intervenciones co
y transporte as

XOCESC

PR
gestion juridica,
ano, gest
financieros, gestic

comunicacion




17,1 IDENTIFICACION
Factor de Riesgo Tecnologia Infraestructura EE :IEE"S'gg‘s’s" Biomecanicos Postura (prologada mantenida, forzada, antigravitacionales)
LABORALES PROCESOS D
sistemas integri
) i sistema de ¢
Evento Externo Evento Externo Condiciones de seguridad Mecanico (elementos de méquinas, herramientas, piezas a
trabajar, materiales proyectados sélidos o fluidos
ONTROL D BIO
VERSION ANTERIOR FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera B2021 Creacion dooumento
Modificacion:
maiz de riesgos de 2022. & imagen de perfles de riesgos laborales en el instructivo.
Segunda 111212022 Descripcion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructi
‘Ajuste e la imagen de factores de riesgos en el insiructivo,
Tercera 11/8/2025 de version 6n de actividades
ELABORADO POR., REVISADO POR: APROBADO POR.
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DEL AREA DE LA SALUD LIDER DE CALIDAD GERENCIA




Estratea Gerenci
Misional Subaere
Apovo  Subaere
Evaluac Planeaci

Direccio
Planeac
SIAU
Consult
Promo
Aoovo
Apovo
Plan de
Referen
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Sistem
Sistem

Jefe de Oficina Asesora de

Lider Mercadeo

Lider SIAU

Subaerente de Servicios de Salud

c Profesional Especializado Area de la

Profesional Especializado Abovo
Referente Lider PIC

Lider Epidemioloaia. Vacunacién v
Profesional del Area de Contratacion
Subaerente Administrativo v

Lider Tecnoloaia v Sistemas - Lider
Lider Seauridad v Salud en el

Lider Ambiental

Lider calidad

Aaotamient
Disminuci6
Reutilizacié
Contaminac
Contaminac
Descontami
Contaminac
Contaminac
Afectacion
Aumento de
Disminucid
Sobreoresid
Disminucid
Aaotamient
Perdida de
Aumento de
Mitiaacion
Contaminac
Alteracion
Contaminac

Apovo a
Aoovo a la
Apovo a la
Aoovo a la
Apovo a la
Aoovo a
Apovo a
Aoovo a
Apovo
Aoovo al
Apovo al
Aoovo al
Apovo al
Aoovo al
Apovo al
Aoovo PAI
Apovo
Aoovo
Asesor
Asesor
Asesor
Auxiliar
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar De
Auxiliar de

Eiecucién v Economico Procesos Eficiencia

Fraude externo Fcoutacion Talenio Eficacia Virus
Fraude interno Tecnoloaia Efectividad Bacterias
Fallas Infraestruct Overativo ~Honaos
Relaciones Evento Tactico Ricketsias
Usuarios. Estratéaico Parasitos
Dafios a Picaduras
Mordeduras

Fluidos o excrementos

Ruido
ILumin
Vibraci
Temper
Presion
Radiaci
Radiaci

Polvos
Fibras
Liquido
Gases
Humos
Materia

Gestion

Postura Mecanic  Sismo

Caracte Esfuerz Eléctrico Terremo
Caracte Movimi Locativo Vendav

Condici
Interfas
Jornad

Manipul Tecnoléa Inundaci
Accident Derrum
Publicos  Precipit
Trabaio
Espacios



Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Bacteritloa
Conductor
Contador
Coordinado
Diaitacién
Diaitador
Educador
Enfermera
Enfermeria
Facturador
Fisioterania
Fisioterania
Fonoaudiol
Gerente
Guarda de
Hiaienista
Hiaienista
Inaeniero
Jefe Oficina
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider SIAU
Medico
Nutricionist
Odontdloao
Odontéloao
Profesional
Psicoloaia
Psicoloaia
Referente
Referente
Referente
Referente
Revisor
Subaerente
Subaerente
Técnico
Técnico en
Técnicos en
Tecnoloao
Trabaiador




normatividad

1los servicios de

CLIENTES Y/O

S INTERESADAS

administrativo
lores.
nales

itorial
o de Salud
iy usuarias,

administrativo

itorial
o de Salud
iy usuarias




administrativo
nales

ia de Salud de
ente territorial)
de Salud

administrativo
~ales

ia de Salud de
‘ente territorial)
de Salud

'AS DEL INDICADOR|

25

LACION DE
ESOS

STRATEGICOS:
nercadeo y siau

MISIONALES:
na, promocion y
apoyo diagnéstico,
sutico, plan de
lectivas, referencia
sistencial basico

S APOYO:
gestion del talento
ion de recursos
5n de la tecnologia,
s e informacion

Sumatoria de la diferencia de dias

calendario entre la fecha en la que se

asigné la cita de Medicina general de

primera vez y la fecha en la cual el

usuario la solicitd



E EVALUCION:
ados de gestion y
sontrol interno




