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1. NOMBRE DEL MACROPROCESO:

Estrategico

2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

y

3. NOMBRE DEL PROCESO:

Gestién de Tecnologi, Comunicaciones e Informacion

4. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Lider Tecnologia y Sistemas - Lider Comunicaciones

5. NOMBRE DEL SUBPROCESO:

6. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

7. OBJETIVO DEL PROCESO O SUBPROCES!
Garantizar Ia disponibilidad, seguridad y eficiencia de los servicios de tecnologiay

mediante la

y mejora continua de soluciones tecnolégicas que apoyen los procesos de la ESE Municipal

8. ALCANCE DEL PROCESO O SUBPROCESO: Este proceso inicia con la identificacién de las necesidades internas y externas de

y

de los procesos para garantizar la efectiva prestacion de los servicios de salud

9, PARTICIPANTES DEL PROCESO O SUBPROCESO:

de tecnologiay

Gerencia, y

usuarios y en general.

10,1. PROVEEDORES

10. ENTRADAS

10,2. NORMATIVIDAD RELACIONADA

10,3. DOCUMENTO

11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION

12. SALIDAS
12,1. DOCUMENTO

12,2. CLIENTES

Externos:
MINTIC,
OFICINA CENTRAL PRENSA ALCALDIA

SOACHA,
MINISTERIO DE SALUD

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se moderniza el sector
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones; Art. 33, LEY 1712 DE 2014
DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE
TECNOLOGIA Y DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, DECRETO 109 DE 2021.

Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y de acceso a
Ia informacion
Decreto 612 de 2018

MANUAL NORMATIVO Y EXPLICATIVO DE LA LEY 1978 DE 2019.

Internos:
Gerencia
LIDERES TRANSVERSALES, PLANEACION
CALIDAD Y Subgerencia
ADMINISTRATIVA

Comité de gestion y desempefio, por medio del cual
se crea y reglamenta el comité de la empresa social
del estado
£.5. Munciipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza

Resoluciones de comités de gestion y desempefio.

Externos:
MINTIC,
OFICINA CENTRAL PRENSA ALCALDIA|

SOACHA,
MINISTERIO DE SALUD

Tey 1172 e 2003
Apruébanse los Reglamentos Generales de Audiencias
Piblicas para el Poder Ejecutivo Nacional, para la
Publicidad de la Gestion de Intereses en el ambito del
Poder Ejecutivo Nacional, para la Elaboracién
Participativa de Normas, del Acceso a la Informacion
Piblica para el Poder Ejecutivo Nacional y de
Reuniones Abiertas de los Entes Reguladores de los
Servicios Pblicos, Formularios de inscripciones,
registro y presentacion de opiniones y propuestas.
Establécese el acceso libre y gratuito via Internet

Documento derechos del autor referente a software legal ,actas de socializacion

Internos:
Gerencia
LIDERES TRASVERSALES, PLANEACION
CALIDAD Y Subgerencia
ADMINISTRATIVA

Auditorias internas

Planes de mejoramiento en el proceso de tecnologia y comunicaciones

Externos:
MINTIC,
OFICINA CENTRAL PRENSA ALCALDIA
SOACHA,
MINISTERIO DE SALUD

LEY 1712 DE 2014

El objeto de la presente ley es regular el derecho de

acceso ala informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion

Documentacién de Principios de transparencia. Y proteccion de datos conforme al cual toda la
informacién en poder de los sujetos obligados se encuentra a disposicién libre de los

interesados.

P - Actividades Planear:
- Garantizar la transformacién digital, innovacion tecnologica y la seguridad informatica de.
los procesos de Ia ESE.

- Planear qué sistemas y comunicaciones tengan una sinergia con todas las areas para final
de afio.

Manuales Institucionales de marca e imagen, logos, en formato
editable. Plan gico de tecnologia, fa i ion y las

erencia,
subgerencias,
6n, control

comunicaciones.
Plan de tratamiento e riesgos de seguridad y privacidad de la
i 6n Plan de seguridad y privacidad de la informacion

- Elaborar planes y manuales de seguridad informética que garanticen la dela
informacién.

interno, calidad,
contratistas y

intemacionales

H - Actividades Hacer:
| Atender lineamientos y requerimientos de gerencia, subgerencia y lideres transversales
Atender lineamientos y requerimientos de usuarios finales

| Acompafiar diferentes eventos de la ESE referente a requerimientos tecnoldgicos y de
comunicaciones

Hacer que el departamento de tecnologia y comunicaciones logre que todas las area hagan
buen uso de las herramientas entregadas, asi como la correcta dispo

Se entregan disefios de las piezas por correos a usuario final,
cronograma planes de mantenimiento a tecnologia

Lider transversal
que solicita el
apoyo de las
areas,




- V - Actividades Verificacion:

Para esto se haran capacitaciones al personal, disefiar campaias informatvas internas @s de seguimiento y verificacion Reporte de cumplimiento ITA g:“gs“s':f";::'
P P g P v Formulario Unico de Avance a la Gestion - FURAG P
externas, Contrato

Internos:
Comité de gestion y desempefio,Por medio del cual se

creay reglamenta el comité de empresa social del
estado £.5.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza

Gerencia
LIDERES TRANSVERSALES, PLANEACION
CALIDAD Y Subgerencia
ADMINISTRATIVA

Documentos de seguimiento a procesos enfocados al area de tecnologia de
informacion y comunicaciones

Resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015

Garantizar al maximo el aprovechamiento de las Lineamientos respecto a los estandares para la publicacion y divulgacion de la
tecnologias de la informacién y la comunicacion informacién

Externos:
MINTIC,
OFICINA CENTRAL PRENSA ALCALDIA

A- Actividades Actuar:

identificacion de métricas basadas en estandares de divulgacion Lider de area
Disefiar politicas y estrategias para su posterior divulgacion y publicacion, disefiar plan de capaces de determinar la efectividad de los procesos realizados solicitante del
mantenimiento. proceso.
Internos: Comité de gestion y desempefio,Por medio del cual se
Gerencia creay reglamenta el comité de empresa social del | Plan de mejoramiento de actividades y no conformidades del proceso de actividades no
LIDERES TRASVERSALES, PLANEACION | estado E.S.E Municipal de Soacha Julio Cesar Pefialoza cumplidas y/o no culminadas

CALIDAD Y Subgerencia

1 ECURSOS

14, MEDICION Y/O SEGUIMIENTO
Técnicos, Tecnslogos e Ingenieros de Sistemas 14,3 FORMULA DEL 144 DE | 14,5 UNIDAD DE | 14,6 METAS DEL
HUMANOS 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR retia i frriri e
TECNOLOGICOS Equipos de Computo, Servidores y Softwares Estratégico Métrica Semestral %
de riesgos / personal 80%
FISICOS Sala de capacitacion Estratégico Métrica Semestral %
de riesgos / personal 80%
FINANCIEROS Presupuesto

16. IMPACTOS AMBIENTALES ® sl

15,1. DESCRIPCION DEL RIESGO

Sobrepresion en sitios de disposicion
i

) Agotamiento de los recursos naturales PROCESOS

ESTRATEGICOS:

Direccionamiento
estratégico, Planeacion y

. - . - Al It I fe |

Ejecucin y administracion de procesos Usuarios, productos y précticas e O e

Mitigacién de impactos socioambientales| Mercadeo, SIAU

16, 1. DESCRIPCION
DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Clasificacion del Riesgo Fraude interno

Cont: | Al to de e te
ontaminacion visual umento de los servicios ecosistémicos PROCESOS MISIONALES:
Consulta externa, promacion
y prevencion, apoyo
diagnéstico, apoyo
Fallas tecnologicas Contaminacion Auditiva terapeutico, PIC, TAB

Gestion Juridica .Gestion del
Identificacion de Impacto

Economico o presupuestal

Reputacional 17. RIESGOS LABORALES Talento Humano.
Gestion de Recursos
isicos.
Gestion de Recursos
- - Financieros.
— . ILuminacién (luz vsible por Geston st Tcomslogia
ecnologia isico exceso o deficiencia), Ruido informacion y
(impacto intermitente y continuo) Comunicasionts.
g Gestion Testlo de
IDENTIFICACION DE mando, pago, contratacion,
Factor de Riesgo Evento Externo PELIGROSY  |Psicosocial participacion, induccién y
RIESGOS capacitacion, bienestar social, PROCESOS DE
LABORALES luacién del i EVALUCION: Sistemas
P Integrados de Gestion
ostura (prologada manter:uda‘ Sistema de Control Interno.
forzada, antigravitacionales)’,
Biomecénicos '
Esfuerzo, Manipulacion manual
de cargas




VERSION ANTERIOR

FECHA DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Primera 8/7/2021 Creacion documento
Modificacion:
Sequnda 117212022 Actualizacion matriz de riesgos ocupacionales de cargos/actividades 2022.  imagen de perfiles de riesgos laborales en el instructivo,
escripeion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo.
Ajuste en la imagen de factores de riesgos en el instructivo.

Tercera 91512025 ‘Actualizacion de version , codificacion y formato

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

LIDER DE GESTION DOCUMENTAL - LIDER DE CALIDAD LIDER DE CALIDAD GERENTE




Estratea Gerencia
Misional Subaere
Apovo  Subaere
Evaluaci Planeaci

Direccio
Planeac
SIAU
Consult
Promoc
Apovo
Apovo
Plan de
Referen
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestién
Sistema
Sistema

Jefe de Oficina Asesora de

Lider Mercadeo

Lider SIAU

Subaerente de Servicios de Salud
Profesional Especializado Area de la
Profesional Especializado Apbovo
Referente Lider PIC

Lider Epidemioloaia. Vacunacion v
Profesional del Area de Contratacion
Subaerente Administrativo v

Lider Tecnoloaia v Sistemas - Lider
Lider Seauridad v Salud en el Trabaio

Agotamient
Disminucién
Reutilizacio
Contaminac
Contaminac
Descontami
Contaminac
Contaminac
Afectacion
Aumento de
Disminucion
Sobrepresid
Disminucion
Adgotamient
Perdida de
Aumento de
Mitigacion
Contaminac
Alteracion
Contaminacion

Apovo a
Apovo ala
Apovo a la
Apovo ala
Apovo a la
Apovo a
Apovo a
Apovo a
Apovo
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo PAI
Apovo
Apovo
Asesor
Asesor
Asesor
Auxiliar
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar De
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Bacteriéloa
Conductor
Contador

Eiecucién v Economico Procesos  Eficiencia

Fraude
Fraude
Fallas
Relaciones
Usuarios.
Dafios a

Reputacion Talento Eficacia Virus

Tecnoloaia Efectividad Bacterias
Infraestructu Operativo ~ Honaos

Evento Tactico Ricketsias
Estratéaico Parasitos
Picaduras
Mordeduras

Fluidos o excrementos

Ruido  Polvos
ILumina Fibras

Vibracié Liquido
Temper Gases

Presién Humos
Radiaci Material
Radiaci

Gestion Postura Mecanic  Sismo

Caracte Esfuerz Eléctrico Terremo
Caracte Movimi Locativo Vendav
Condici Manipul Tecnoléa Inundaci

Interfas Accident Derrum
Jornada Publicos Precipita
Trabaio
Espacios



Coordinador
Diaitacién
Diaitador
Educador
Enfermera
Enfermeria
Facturador
Fisioterapia
Fisioterapia
Fonoaudiolo
Gerente
Guarda de
Hiaienista
Hiaienista
Inaeniero
Jefe Oficina
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider SIAU
Medico
Nutricionista
Odontéloao
Odontéloao
Profesional
Psicoloaia
Psicoloaia
Referente
Referente
Referente
Referente
Revisor
Subaerente
Subaerente
Técnico
Técnico en
Técnicos en
Tecnoloao
Trabaiador






