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1. NOMBRE DEL MACROPROCESO:

nal

2. RESPONSABLE DEL MACROPROCESO:

3. NOMBRE DEL PROCESO:

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

4. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Lider Epidemiolo

5. NOMBRE DEL PROCESO: Transporte asistencial basico

6. RESPONSABLE DEL SUBPROCESO:

7. OBJETIVO DEL PROCESO:

Brindar traslado y atencién asistencial de manera oportuna, segura, y pertinente al paciente que accede al servicio de transporte asistencial basico garantizando el acceso de los servicios de salud en las instituciones hospitalarias.

8. ALCANCE DEL PROCES

El alcance del proceso va desde la solicitud de traslado de los usuarios en el lugar de residencia, via publica o sedes de la institucion segun aplique hasta la entrega de los pacientes en el hospital de referencia.

9, PARTICIPANTES DEL PROCESO:

Subgerencia de servicios, consulta externa, Sistema de Informacion de Atencion al Usuario, Transporte Asistencial Basico, usuarios, policia de transito, Servicio de

Medicas, ituci 5

y Entidades

10,1. PROVEEDORES

INTERNOS:

Direccionamiento y planeacion estratégica

10,2. NORMATIVIDAD RELACIONADA

Resolucion 3100 de 2019
Resolucion 074 de 2020
Resolucion 004 de 2022

. ENTRADAS
10,3. DOCUMENTO

Plataforma estratégica y directrices para la planeacién del proceso y los servicios.
Suministro de insumos necesarios para la atencién en la ambulancia
ala

11. ACTIVIDADES DE TRANSFORMACION

P - Actividades Planear.

Identificar las necesidades parala prestacion del servicio articulado con planeacion
estratégica.
Identificar riesgos y oportunidades con el proceso y prestacion del servicio.

Usuarios accidentes de transito y policia de transito y
SEM Secretaria de Salud de Soacha Secretaria de
Salud de Cundinamarca

Resolucion 074 de 2020
Resolucion 004 de 2022
Ley 769 de 2022
Cdigo- de transito
Ley 2221 de 2022

Li
Recursos fisicos Ley 769 de 2022 par: y riesgos y
Talento humano y seguridad y salud en el trabajo Codigo- de trénsito
Ley 2221 de 2022
Externos: X Resolucion 2003 de 2014
Ministerio de Salud y Proteccion Social Resolucion 3100 de 2019 Contrato de Comodato SEM

Condiciones de inscripcion y habilitacion de los servicios de salud
Accidentes de transito

Programar eventos segin contratacion con instituciones externas
Programar personal para cubrimiento de turno

Planear la prestacion del servicio con base a los manuales, protocolos

Planear capacitaciones de los lineamientos referentes a temas de ambulancia

Establecer requerimiento necesario de botiquin o insumos para la prestacion del servicio

12. SALIDAS
12,1. DOCUMENTO

Solicitud de talento h
Programacién mensualde mspambmdaa dela tripulacion

de

Requenmlenln necesario de hnllquln oinsumos para la prestacion

del servicio
de

12,2. CLIENTES

Direccionamiento y Planeacion
estratégica

Auxiliar de enfermeria y Conductor del
procesos de transporte asistencial
basico

Recursos Fisicos

Internos:
Médicos
Centros de salud
Recursos Fisicos.
Proceso de recursos fisicos
Proceso Consulta externa

Resolucién 1136 de 2012
Resolucion 2003 de 2014
Resolucion 3100 de 2019
Resolucion 074 de 2020
Resolucion 004 de 2022
Ley 769 de 2022
Cdigo- de transito
Ley 2221 de 2022

Solicitud de eventos de las instituciones con las que la ESE tiene contrato
rotocolo de Manejo de Urgencias
Manual para el sistema de referencia y contrareferencia
Protocolo de atencion a pacientes con problemas y trastornos mentales o consumo de sustancias psicoactivas
Protocolo traslado de nifios TAB
Protocolo traslado asistencial a pacientes NN o en situacion de abandono
Protocolo de atencion integral de urgencias a victimas de agresiones con agentes quimicos
Suministro de_botiquin o insumos para la prestacion del servicio en las ambulancias
ion de yp delas i

H - Actividades Hacer:

Aplicar protocolo de saludo y presentacion de la tripulacion al usuario a trasladar
Identificar al usuario que serd trasladado

Valorar al usuario que serd trasladado

Trasladar al paciente de la ESE a institucion de mayor complejidad

Trasladar al paciente por accidente de transito a institucion de mayor complejidad
Trasladar al paciente en jornadas de salud a institucién de mayor complejidad

Externos:
Usuarios brigadas de salud
Otras entidades interesadas

Resolucion 1136 de 2012
Resolucion 2003 de 2014
Resolucion 3100 de 2019
Resolucion 074 de 2020
Resolucion 004 de 2022
Ley 769 de 2022
Cédigo- de transito
Ley 2221 de 2022

Contratos de ambulancia para prestacion del servicio TAB

Diligenciar Historia clinica de los usuarios, desde y hasta su destino

Paciente atendido y trasladado a la institucion de referencia de forma

Bitacora del traslado del usuario.
Historia clinica diligenciada de los usuarios, desde y hasta su
destino.

Diligenciar formatos (FURIPS, consentimiento informado, custodia de
6n del usuario) estipulad ara realizacion del traslado.
Participar en comité de emergencias liderado por Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias
Realizar alas
relacionados a emergencias.
Implementar los manuales y protocolos aplicables al proceso y servicio.
Recibir y administrar botiquin o insumos para la prestacion del servicio en las
ambulancias
Utiizar de forma adecuada y oportuna los equipos biomedicos para la atencion de los
usuarios.

temas

y personal

Unico de ion de las
de Servicios de salud diligenciado
Formato de consentimiento informado diligenciado,

ustodia de

del usuario
Planilla de asistencia a eventos diligenciada.
Lista de chequeo de equpos biomedicos diligenciada

Tripulacion: (auxiliar de enfermeria y
conductor)

instituciones hospitalaria externa
Recursos Fisicos

Internos:
Calidad
Direcionamiento y planeacion estrategica
Control Interno

Resolucion 1136 de 2012
Resolucion 2003 de 2014
Resolucion 3100 de 2019
Resolucion 074 de 2020
Resolucién 004 de 2022
Ley 769 de 2022
Cédigo- de transito
Ley 2221 de 2022

Protocolo de Manejo de Urgencias
Manual para el sistema de referencia y contrareferencia
Protocolo de atencion a pacientes con problemas y trastornos mentales o consumo de sustancias psicoactivas
Protocolo traslado de nifios TAB.
Protocolo traslado asistencial a pacientes NN o en situacién de abandono
Protocolo de atencion integral de urgencias a victimas de agresiones con agentes quimicos
Documento de identificacion del usuario

V - Actividades Verificacion:

Preparar informacion para atender auditorias internas y externas para verificacion de
comodato
Realizar control de calidad y seguimientos a la adherencia de los protocolos para minimizar

Registro en historia clinica, bitcora y formato de eventos atendidos.
Evaluacion de adherencia a manuales v protocolos ( pre v post test)
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14 EESUUI U 103 1ESBUS Y OPUIUIIUGUES UE TEjoTa. -
- Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento de indicadores. Matriz de mantenimiento equipos biomedicos T y
° Formato de mantenimiento verificacion de vehiculos Tripulacion: auxiliar de enfermeria y
Asegurar la disponibilidad de los vehiculos verificando la realizacién del mantenimiento con s
o peoceso de recureos fiscon Anexo 8 region salud | conductor Instituciones externas
5 ursos isicos. Soacha) interesadas
Resolucion 1136 de 2012 Determinar y controlar los posibles servicios o salidas no conformes para prevenir su Repme) de uso de equipos blomedicos al proceso de recursos
Resolucion 2003 de 2014 concurrencin oo
Externos: RR““‘:‘”C‘." :gg):ezzgg Monitorear con el proceso de recursos fisicos el mantenimiento preventivo y correctivo de
Secretaria de Salud de Soacha Secretaria de Salud de esolucion e Informe de auditoria por parte de instituciones externas (Secretaria de Salud de Soacha y Secretaria de Salud de equipos biomédicos a traves de tecnovigilancia,
Resolucion 004 de 2022 i ©
Cundinamarca Ley 769 de 2022 Cundinamarca) Evaluar la percepcion del usuario, paciente o familia respecto a la prestacion del servicio de
Codigo- de transito traslado y atencion en ambulancia.
Ley 2221 de 2022
Resolucion 1136 de 2012
Internos: Resolucion 2003 de 2014
Gerencia Resolucion 3100 de 2019 )
Subgerencia prestacién de Resolucion 074 de 2020 Plan Anual de Auditorfas de Control Interno
Resolucion 004 de 2022 informe de auditoria por parte de Control Interno
servicios Ley 769 de 2022 Listas de chequeo aplicadas en la auditoria
Subgerencia administrativa y . "
Cédigo- de transito
financiera Ley 2221 de 2022 A - Actividades Actuar:
Como parte de la mejora continua socializar Manuales, protocolos, guias de practica Listas de asistencia a socializaciones realizadas s
" ks o ’ " erencia,
clinica para conocimiento y fortalecimiento de Informes consolidado de traslado de pacientes i
précticas seguras y humanizadas en el personal asistencial Realizacion de plan de mejora con los hallazgos encontrados en las
< ! ! " . . Secretaria de Salud
Aplicar el respectivo tratamiento para el manejo de los servicios o salidas no auditorias
conformes que se hayan presentado o materializado.
Resolucion 1136 de 2012 Formular o aplicar planes de mejora para subsanar incumplimientos o desviaciones
Resolucién 2003 de 2014 recurrentes en el proceso.
Resolucion 3100 de 2019
Externos: Resolucién 074 de 2020
Secretaria de Salud de Soacha Secretaria de Salud de Resolucion 004 de 2022 Informe de auditoria por parte de instituciones extemas (secretaria municipal y departamental)
Cundinamarc Ley 769 de 2022
Cédigo- de transito
Ley 2221 de 2022
RECURSO 14, MEDICION Y/O SEGUIMIENTO
Auxiliar de enfermeria - Conductor 14,3 FORMULA DEL 144 DE | 14,5 UNIDAD
HUMANOS 14,1 TIPO INDICADOR 14,2 NOMBRE DEL INDICADOR e AT D o 14,6 METAS DEL INDICADOR
a de nivel N de pacientes remitidos desde el area trasladados de la ESE muncicpal a en
TECNOLOGICOS Equipos Biomédicos Eficiencia . io / N° de pacientes recibidos en nivel Mensual Unidad hospitales de Region Salud Soacha
superior e atencion
superior de atencion (Hospital Mario Gaitan Yanguas y
c:
FISIcOS Ambulancia e insumos médicos Eficiencia Traslado dopacientes en | Traslados ejectados | Traslados solctados Por demanda % 100 % de lo solcitado
o . B B
FINANCIEROS Asignacion recursos econd para ible y de las Efectividad Satisfaccion del usuario sobre el | % de usuarios insatisfechos / % de usuarios Mensual % 80% de satisfaccion
servcio satisfechos
16. IMPACTOS AMBIENTALES 8 RRELACION DE PROCESO
15,1. DESCRIPCION DEL RIESGO Contaminacién al recurso aire Contaminacion al recurso aire PROCESOS ESTRATEGICOS:
ESTRATEGICA
. - CALIDAD
Usuarios, productos y practicas Usuarios, productos y précticas Afectacion a la salud humana Afectacion a la salud humana SIAU
16,1. ION
DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Clasificacion del Riesgo Darios a activos fijos/ eventos externos Darios a activos fijos/ eventos externos Contaminacion Auditiva Contaminacion Auditiva
PROCESOS MISIONALES:
‘CONSULTA EXTERNA
APOYO DIAGNOSTICO
Identificacion de Impacto Economico o presupuestal Economico o presupuestal 17. RIESGOS LABORALES PROCESOS APOYO:
‘GESTION HUMANA Y SST
GESTION FINANCIERA
‘GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
GESTION AMBIENTAL
Evento Externo Evento Externo Biologico Virus GESTION RECURSOS FISICOS
171
IDENTIFICACION DE
Factor de Riesgo Talento Humano Talento Humano PELIGROS Y Fisico Accidentes de transito
RIESGOS
LABORALES PROCESOS DE EVALUCION:
CONTROL INTERNO
Condiciones de sequridad Publicos (Robos, atracos, asaltos,
9 atentados, desorden publico, etc.)




VERSION ANTERIOR

FECHA DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Primera 8/7/2021 Creacion documento
Modificacion:
Actualizacion matriz de riesgos ocupacionales de cargos/actividades 2022. e imagen de perfiles de riesgos laborales en el instructivo.
Segunda 11/2/2022 onele A
scripeion Recursos y Medicion y Seguimiento en el instructivo.
Ajuste en la imagen de factores de riesgos en el instructivo.
Tercera 91512025 ‘Actualizacion de version , codificacion y formato

ELABORADO POR:

JEFE ENFERMERIA

REVISADO POR: APROBADO POR:

LIDER DE CALIDAD GERENTE




Estratea Gerencia Direccionamiento Jefe de Oficina Asesora de

Misional Subaere Planeacion v

Apovo  Subaere SIAU

Evaluaci Planeaci Consulta Externa
Promocion v
Apovo
Apovo
Plan de
TRANSPORTE
Gestion Juridica
Gestion del
Gestion de
Gestion de
Gestion de
Sistemas
Sistema de

Lider Mercadeo
Lider SIAU
Subaerente de Servicios de Salud

Profesional Especializado Area de la

Profesional Especializado Abovo
Referente Lider PIC
Lider Epidemioloaia. Vacunacion v

Profesional del Area de Contratacion

Subaerente Administrativo v
Lider Tecnoloaia v Sistemas - Lider

Lider Seauridad v Salud en el Trabaio

Acotamiento del recurso hidrico
Disminucién de la presién sobre
Reutilizacién del recurso hidrico
Contaminacion del recurso
Contaminacion del recurso suelo
Descontaminacién del recurso
Contaminacion al recurso aire
Contaminacién electromaanética
Afectacion a la salud humana
Aumento de los efectos del
Disminucion de los efectos del
Sobrepresion en sitios de
Disminucion de sobrepresion en
Aaotamiento de los recursos
Perdida de servicios

Aumento de los servicios
Mitiaacién de impactos
Contaminacion visual

Alteracién del paisaie
Contaminacion Auditiva

Apovo a
Apovo ala
Apovo a la
Apovo ala
Apovo a la
Apovo a
Apovo a
Apovo a
Apovo
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo al
Apovo PAI
Apovo
Apovo
Asesor
Asesor
Asesor
Auxiliar
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar De
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Auxiliar de
Bacteriéloa
Conductor
Contador

Eiecucién v Economico Procesos  Eficiencia
Fraude Reputacion Talento Eficacia
Fraude Tecnoloaia  Efectividad
Fallas Infraestructu Ooerativo
Relaciones Evento Tactico
Usuarios. Estratéaico
Dafios a

Virus

Bacterias

Honaos

Ricketsias

Parasitos

Picaduras
Mordeduras

Fluidos o excrementos

Ruido  Polvos
ILumina Fibras

Vibracié Liauido
Temper Gases

Presiéon Humos
Radiaci Material
Radiaci

Gestién Postura Mecanic
Caracte Esfuerz Eléctrico

Caracte Movimi Locativo
Condici Manipul Tecnoléa
Interfas Accident
Jornada Publicos
Trabaio
Espacios

Sismo
Terremo
Vendav
Inundaci
Derrum
Precioita



Coordinador
Diaitacién
Diaitador
Educador
Enfermera
Enfermeria
Facturador
Fisioterapia
Fisioterapia
Fonoaudiolo
Gerente
Guarda de
Hiaienista
Hiaienista
Inaeniero
Jefe Oficina
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider de
Lider SIAU
Medico
Nutricionista
Odontéloao
Odontéloao
Profesional
Psicoloaia
Psicoloaia
Referente
Referente
Referente
Referente
Revisor
Subaerente
Subaerente
Técnico
Técnico en
Técnicos en
Tecnoloao
Trabaiador



