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POLITICA PTEP
COMPONENTES BASE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA (PTEP)

E.S.E. Municipal de Soacha Julio César Peiialoza

1. POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA
Objeto y Alcance

La E.S.E. Municipal de Soacha Julio César Pefaloza adopta la presente Politica de
Debida Diligencia como un mecanismo de gestion preventiva y control orientado a
identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos de corrupciéon, soborno y
conflicto de interés en las relaciones con terceros, proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y actores clave del sector salud. Su aplicacién es obligatoria para todas
las areas misionales, administrativas y financieras de la entidad.

Lineamientos Operativos

« Previo a la vinculaciéon contractual, celebracién de convenios o adjudicacion
de procesos de contratacion (incluyendo minima y menor cuantia), la E.S.E.
realizara verificaciones de antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales y
de inhabilidades de los oferentes, representantes legales y principales
accionistas o socios, utilizando las plataformas institucionales y oficiales
disponibles.

« Todo proceso contractual y de adquisicién de insumos, medicamentos o
servicios tecnolégicos sera evaluado de acuerdo con su nivel de exposicion
al riesgo de corrupcioén, aplicando controles reforzados cuando se trate de
contrapartes que operen en sectores o zonas geograficas de alta riesgo.

« La supervision de los contratos y convenios incluira revisiones periédicas

sobre la trazabilidad de la ejecuciéon, el cumplimiento de los objetos

"n contractuales y la verificacion de que no existan sobrecostos,

direccionamientos o relaciones ocultas que afecten la transparencia
institucional, dejando constancia por parte del area juridica de esta actividad‘m
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2. CONFIGURACION DE&Q&G’KNALES e BENUNCIA
Propésito

Garantizar espacios seguros, accesibles, confidenciales y confiables para que los
servidores publicos, contratistas, usuarios de los servicios de salud y la ciudadania
en general puedan reportar, de buena fe, presuntos actos de corrupcién, soborno,
irregularidades administrativas o conductas contrarias a la ética institucional.

Canales Habilitados y Operacion

« Canal Electrénico (Formulario Web y Correo Institucional):
Habilitamiento de una seccién visible y de facil acceso en la pagina web
oficial de la E.S.E., asi como un buzén de correo electrénico dedicado
exclusivamente a la recepcion de alertas y denuncias de corrupcion.
Diferente al que tenemos para PQRSDF.

« Canal Fisico (Buzones de Denuncias): Instalacion y mantenimiento de
buzones fisicos debidamente identificados y seguros en las diferentes sedes
de atenciéon de la entidad (Sede Principal, Compartir, San Marcos, San
Mateo, Ciudadela Sucre y Los Olivos), garantizando su apertura periédica
bajo estrictos protocolos de custodia.

« Canal Presencial y Telefénico: Recepcion de quejas y denuncias a través
de la Oficina de Atencién al Usuario (SIAU), disponiendo de un protocolo de
atencién que asegure la reserva de la identidad.

Garantias de Proteccion al Denunciante

o Confidencialidad y Reserva: La E.S.E. protegera la identidad del
denunciante, de los testigos y de la informacién aportada, impidiendo la
filtracion de datos que puedan comprometer su seguridad o estabilidad
laboral.

« Prohibicién de Represalias: Se prohibe de manera absoluta cualquier
medida de acoso, persecucion, desmejora laboral o retaliaciéon en contra de
servidores o contratistas que realicen denuncias fundamentadas de buena
fe. La violacion de esta disposicion acarreara el inicio de accione
disciplinarias severas.
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3. DEFINICION DE CO 0S ETICOS

Los servidores publicos, colaboradores y contratistas de la E.S.E. Municipal de
Soacha Julio César Pefaloza asumen el compromiso ético de guiar todas sus
actuaciones bajo los principios de legalidad, transparencia, equidad, imparcialidad
y vocacioén de servicio publico, comprometiéndose expresamente a:

1. Velar por que la prestacion de los servicios de salud y el manejo de los
recursos publicos se realicen con estricto apego a la Constitucion y la ley,
anteponiendo el bienestar de la comunidad de Soacha a cualquier interés
particular, politico o econdmico.

2. No ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar dadivas, comisiones, regalos o

beneficios indebidos de ningun tipo, ya sea de manera directa o a través de
intermediarios, para agilizar tramites, adjudicar contratos o influir en
decisiones institucionales.

3. Proteger y administrar con pulcritud los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y los inventarios de medicamentos e insumos médicos de la
E.S.E., evitando el despilfarro, la apropiacién indebida o el uso particular de
los mismos.

4. Abstenerse de participar en la toma de decisiones, evaluacién de ofertas o
tramites en los que exista un conflicto de interés real, potencial o aparente,
reportando inmediatamente cualquier situacion de esta indole a la
superioridad o a la Oficina Asesora de Control Interno.

5. Garantizar una atencién en salud humanizada, oportuna y sin discriminacion
a los usuarios, manteniendo relaciones de respeto mutuo, cordialidad y
honestidad con los compareros de trabajo, superiores y la comunidad.

Proyecto: lvonne Marcela Bello/ Jefe Asesora Planeacion®d:
Reviso: Sandra Milena Ballen Coronado/ Referente de Calidad
Aprobd: Waldetrudes Aguirre Ramirez
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